miCroscoc

Mindéségpolitika

A Microsec zrt. vezetésének és minden munkatarsanak elsédleges célkit(izése, hogy

- a Microsec zrt. altal fejlesztett informatikai rendszerek és a nyujtott
szolgaltatasok (eIDAS szerinti bizalmi szolgaltatasok, IM Online, Mediator,
PassBy[ME], V2X PKI szolgaltatas, egyéb informatikai és bizalmi szolgaltatasok)

= minél jobban illeszkedjenek a felhasznaldk igényeihez,
= korszer( eszkozokre éplljenek,

* hatékonyan gazdalkodjanak az eréforrasokkal és

= biztonsdgosan mikddjenek,

- arendszerek és szolgdltatasok zavartalan hasznalata érdekében a felhasznaldkat
teljes korlien és szakszerlien tajékoztassak,

- a felhasznaldk bizalommal forduljanak hozzajuk, ha a rendszerek hasznalata
kapcsan kérdéseik vannak,

- a Microsec zrt. altal tGzemeltetett rendszerek maradéktalanul feleljenek meg a
vonatkozd biztonsagi elGirasoknak.

A kifogastalan mindségli szoftverfejlesztés, szoftver (izemeltetés és szolgaltatdsok
nyujtasa érdekében a Microsec zrt.:

- betartja az ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszere, a
vonatkozé jogszabalyok, illetve szabvanyok elbirasait,

- koOvetkezetesen teljesiti a szoftverfejlesztési, szoftverlizemeltetési és szolgaltatoi
szerz6désekben vallalt hatariddket,

- torekszik arra, hogy az elkészitett munkak és a szolgaltatasok tlkrozzék a
megrendeldk igényeit és szolgaljak azok érdekeit.

A Microsec zrt. vezetése elkotelezett a minGségiranyitasi rendszer eredményességének
folyamatos fejlesztése irant, és a tarsasag minOségi céljainak megvaldsitasa érdekében
elvarja minden dolgozéjanak és alvallalkozéjanak teljes korl egylttmikddését.

A Microsec zrt. minden munkatarsa és partnere felelGs sajat munkaja minGségéért és a
minGségiranyitasi rendszer elGirasainak betartasaért.

Budapest, 2024. januar 19.

Szabdné Endrédi Csilla Eva

igazgatdsag elnoke
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