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Kiadas Iépés kelte Valtozas/Megjegyzés

1. 2018.05.25. |Uj dokumentum.

1.1 2019.04.05. |Adatkezelési korok kibbvitése, székhely valtoztatas kovetkeztében
maodosuld kameras vagyonvédelmi rendszer.

1.2 2019.06.13. |GDPR Salatatorvény hatalyba lépése kovetkeztében beallé jogsza-
balyvaltozdsok miatti mddositas.

1.3 2019.08.22. |Kltéri kamerakrél sz6l6 tajékoztatas.

1.4. 2020.05.08. | Tovabbi adatfeldolgoz6 rogzitése, adatvédelmi tisztviselére vonatkozo
rendelkezések modositasa, adatkezelési korok kiegészitése.

1.5 2020.05.26. | adatkezelési korok kiegészitése (papirmentes igénylés), kisebb pon-
tositasok.

1.6 2020.12.04. |Tovabbi adatfeldolgozd régzitése, adatkezelési korok kiegészitése
(online videdazonositads bevezetése).

1.7 2020.12.14. |Hjvatkozas az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok al-
talanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. torvény 82/A.§ a kove-
telményére. GDPR megfelelést szolgald tovabbi modositasok, ponto-
sitasok.

1.8 2021.11.26. |\y2X PKI szolgdltatds keretében bejelentett operatorok személyes
adatainak kezelése

1.9 2022.04.07. |Eves jogi feluilvizsgalat eredményeként felmeriilt valtoztatasok, ki-
egészitések atvezetése

1.10 2022.09.13. |Tovabbi adatfeldolgozd régzitése, adatkezelési korok kiegészitése
(nem valéds idejl online videdazonositas bevezetése).

Az adatfeldolgozasra jogosult személyek korének aktualizalasa, ada-

111 2023.09.19 tok atadasa harmadik fél részére, szervezeti ligyintézok adatainak ke-

' U777 | zelése kapcsan a jogalap médositasa, V2X kapcsan torténd adatkeze-
lések fellilvizsgalata, telefonszam felhasznalasa autentikacios célra.
Uj adatkezelési esetkor felvétele ((j Root CA felvétele a Microsec V2X

1.12 2024.02.19. PKI bizalmi listara)

1.13 2024.05.15. AFIatkezeIeS| Ifo’rok kiegészitése (tavsegitség szolgaltatas nyujtasa),
kisebb pontositasok.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyuljtasanak egyes

1.14 2024.09.01. |szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIII. torvény hatalyba lépése kbvetkez-
tében szlikséges modositas.

2.0 2025.03.07. SDZc?t(éusn;entum atszerkesztése, adatkezelési esetek pontositasa, kiege-
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1  Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatd (Tajékoztatd) azon személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyeket a Microsec Szamitastechnikai Fejleszt6 zartkorien mikod6é Részvénytarsasag (1033
Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13., cégjegyzékszdm: 01-10-047218, addészam: 23584497-2-
41, a tovabbiakban: Microsec) az On vonatkozdsaban kezel vagy kezelhet.

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tdjékoztatdval kapcsolatban, mi-
elétt hasznalnd a https://www.microsec.hu vagy a https://e-szigno.hu, tovabba a
https://v2x-pki.com/ weboldalt, vagy valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna a
Microsec-nek, kérjlik, Iépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal a kovetkez6 elérhet6ségek
valamelyikén:

Telefon: (+36-1) 505 - 4444
Fax: (+36-1) 505 - 4445
E-mail: info@microsec.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, panasza vagy észrevétele
van, kérjluk, keresse adatvédelmi tisztviseldnket az dpo@microsec.hu cimen.

2 A Tajékoztato frissitése és elérhetosége

A Microsec a jelen Tajékoztatét egyoldaliian, a modositast kovet6 hatallyal mddosithatja. Erre
tekintettel kérjuk, hogy latogassa rendszeresen a https://www.microsec.hu vagy a https://e-
szigno.hu, tovabba a https://v2x-pki.com/ weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisér-

hesse a valtozasokat.

3 A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Amennyiben On a honlapunkon keresztiil, Gigyfélszolgalatunkkal valé kommunikacidja soran
vagy egyébként a Microsec-kel fennallé szerz6dése hatdlya alatt személyes adatot bocsat
rendelkezéslinkre, azzal kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsa-
tasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte.

Egyes szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok
lehetnek, melyekrdl On az adott szolgaltatds igénybevétele elStt kaphat tajékoztatdst.

4 A kezelt adatok kore, iranyado jogszabalyok, az adatkezelés célja

Szolgaltatasaink igénybevétele vagy megismerése érdekében (pl. tanusitvany igénylése, e-
Szignd szoftverink probaverzidjanak letolthet6sége stb.) internetes oldalainkon, tgyfélszol-
galatunkkal vagy értékesitd kollégdinkkal valé kommunikacié sordan Onnel kapcsolatos ada-
tokat kérhetiink, illetve On a veliink valé kommunikacidja sordn énkéntesen is rendelkezé-
siinkre bocsathat vagy nyilvdnossagra hozhat bizonyos adatokat. Ezen feliil, amennyiben On
igénybe veszi bizonyos szolgaltatasainkat (pl. aldiré tandsitvannyal elektronikus aldirast hoz
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létre, dokumentumokat id6bélyeggel 1at el) Ujabb adatok jonnek létre, amelyek szamos eset-
ben személyes adatokat is tartalmaznak (pl. a tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatos nap-
I6fajlok). A jelen Tajékoztatd ezen személyes adatok kezelésére is kiterjed.

4.1 Adatfeldolgozoként kezelt személyes adatok

Bizonyos szolgaltatasaink (pl. archivalas, e-Szigné Web) nyuljtasa soran harmadik személyek
személyes adatait is kezeljik adatfeldolgozdként (igy pl. az archivalt dokumentumokban és
az elektronikusan kezelt szamldkban szerepldé személyes adatokat, vagy az e-Szigné Web
szolgaltatas fellletére feltoltott adatokat). Ilyen esetekben a Microsec feltételezi, hogy az
adatot kozl6 tgyfele (aki az adatkezeld) rendelkezik megfeleld jogalappal az érintett szemé-
lyes adatok kezelése kapcsan. A Microsec adatfeldolgozdoként nem vizsgalja a személyes ada-
tok kezelésének jogalapjat (hiszen sok esetben a személyes adatokhoz nem is fér hozza) és
ezzel kapcsolatban semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az adatfeldolgozo nem koételes tajékoztatast nyujtani az adatkezelésrdl azon személyek vo-
natkozasaban, akiknek az adatait adatfeldolgozoként kezeli, erre az érintett személyes adatok
adatkezelOje koteles. A jelen Tajékoztatd bizonyos esetekben utal arra, hogy a Microsec adat-
feldolgozoként jar el, azonban nem tartalmaz teljeskor(i tdjékoztatast az ilyen esetek vonat-
kozasaban. Igy eléfordulhat, hogy a Microsec olyan esetekben is kezeli az On adatait adatfel-
dolgozoként, amely nem szerepel a jelen Tajékoztatdban.

4.2 Iranyado jogszabalyok

Az altalunk kezelt személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja, illetve id6tartama
szamos esetben jogszabalyon alapul, igy a jelen Tajékoztatoban tobb jogszabalyra is hivat-
kozunk. Ezek az alabbiak:

e az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
meérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl szélé 2016/679 szamu Eurdpai Parlament
és a Tandcs altal hozott rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

e a bels6 piacon térténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddé elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatasokrdl sz6lé 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Ren-
delet);

e adigitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szél6 2023.
évi CIII. torvény (a tovabbiakban: DAP tv.);

e a bizalmi szolgaltatédsokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd részletes kévetelményekrdl
sz06l6 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);

e a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sz-
szefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban
Elkertv.);
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e a cégnyilvanossagroél, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol szold 2006. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ctv.);

e a birdsagi végrehajtasrél sz6lé 1994. évi LIII. térvényben (a tovabbiakban: VhAt.);

e az 6nallé birdsagi végrehajtd eljarasaban alkalmazandé elektronikus kézbesitési rendszer
mukodtetésének részletes szabalyairdl sz6lé 40/2012. (VIII. 30.) KIM rendelet;

e személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szélé
2005. évi CXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Szvtv.);

e 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes jelen-
léttel egyenértékl biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi maod-
szerekrol.

4.3 Az adatkezelés célja, adattovabbitas, tajékoztatas érintetti jogokrol

Altaldban azért kériink adatokat Ontdl, mert jogszabaly kételez r& benninket (igy tanusitva-
nyok kibocsatashoz szlikséglink van a tanusitvanyba foglalandé adatokra, valamit tovabbi
személyes adatokra van sziikséglink az azonositasi kotelezettségiink teljesitéséhez), vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz egyébként sziikséges (igy kiléndsen a kapcsolattarté adatok, tele-
fonszam, e-mailcim). Az altalunk kért, vagy On altal megadott adatok kézil szdmos ,szemé-
lyes adat” az Infotv. 3. § 2. pontja, illetve a GDPR 4. cikk 1. pontja szerint definialt adat.

A Microsec a jelen Tajékoztatéban bocsatja az On rendelkezésére az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 13. és 14. cikkeiben szerepl6 informacidkat, valamint a 15-22. és 34. cikk szerinti,
az adataival kapcsolatos jogairdl szol6 tajékoztatast.

A Microsec az On személyes adatait nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére, tovabba nem végez az On személyes
adatai alapjan automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast).

Az Altaldnos Adatvédelemi Rendelet alapjan On kérheti tobbek kdzott a Microsec-nél kezelt
adatainak kijavitasat és torlését, illetve azokat kotelesek vagyunk akar adathordozén is kiadni
Onnek. Ezen jogaival kapcsolatos tajékoztatdsunkat a 16. fejezetben olvashatja.

5 A bizalmi szolgaltatasok nyajtasaval kapcsolatos kotelezettsége-
ink

A Microsec egyik f6 tevékenysége a bizalmi szolgaltatdsok nyujtdsa, valamint tovabbi - a
torvény hatdlya alda nem es6 - tanudsitvanyok kibocsatasa (pl. autentikaciés, titkositd). A ,bi-
zalmi szolgaltatas” fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, amelynek értelmében bizalmi
szolgaltatasok:

(I.) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegz6k vagy elektronikus id6bélyegzdk, ajan-
lott elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kap-
csolodo tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése;

(I1.) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok létrehozasa, ellenérzése és érvényesitése; vagy

(I11.) elektronikus alairasok, bélyegzdk vagy az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolodo tanusit-
vanyok meg6rzése (archivalas);
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A fenti bizalmi szolgaltatasok ,mindsitett” formajahoz magasabb szint(i tigyleti és informatikai
biztonsag kapcsolddik, igy ezekhez a jogalkotd altaldban magasabb szint(i bizonyitd erdt tar-
sit. Az a bizalmi szolgaltatd, aki ilyen ,mindsitett” szolgaltatasokat nyujt, sokkal szigorubb
kovetelményrendszernek koteles megfelelni, mint egy ,nem mindsitett” szolgaltatasokat
nyUjtd bizalmi szolgaltato.

A Microsec mindsitett szolgaltatéként az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
e e-Szigno mindsitett alaird tanusitvanyok kibocsatasa;

e e-Szignd mindsitett bélyegz0 tanusitvanyok kibocsatasa;

e e-Szigno mindsitett idGbélyegzés szolgaltatas;

e e-Szignd mindsitett archivalas szolgaltatas.

A mindésitett alairassal és minositett idobélyegzéssel ellatott dokumentum a magyar
jogszabalyok értelmében teljes bizonyitd erbvel tanusitja, hogy azt az aldirast létrehozd ter-
mészetes személy irta ala, az id6ébélyegen szerepl6 id6épontban.

”w_ s

Mindésitett bélyegz6 tanusitvannyal jogi személyek (igy allamigazgatasi szervek, cégek)
hozhatnak létre a jogi személy nevében torténé eljarast tanusito ,bélyegz6t”, amely teljes
bizonyité erével bizonyitja, hogy a dokumentum, amin a mindsitett bélyegzét elhelyezték, a
tanusitvanyban szerepl6 jogi személy jognyilatkozata.

Minositett archivum hasznalata esetén az archivumban tarolt iratok a megdrzési id6 végéig
hitelesek maradnak és meg6rzik bizonyité erejiket, igy az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy az archivumban elhelyezett elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus
alairas, bélyegzd vagy idébélyegz6 és az azokhoz kapcsolddé tanusitvany az aldirds, bélyegzo
vagy idobélyegz6 elhelyezésének idépontjaban érvényes volt.

A bizalmi szolgaltatasok hasznalataval az lUgyfelek bizonyitékokat hozhatnak létre, amelyeket
lehet, hogy csak hosszu évek elteltével kell hasznalniuk. Annak érdekében, hogy (i) a tanu-
sitvanyok biztosan csak ahhoz a személyhez legyenek kothetdk, aki / amely a tandsitvanyban
szerepel, (ii) a bizalmi szolgaltatasok hasznalataval létrehozott bizonyitékok hosszl ideig
megmaradjanak és (iii) azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, az alkalmazandé eurd-
pai unidés és magyar jogszabalyok (tobbek kozétt az eIDAS Rendelet és a DAP tv.) szigoru
szabalyokat irnak el6 a bizalmi szolgaltatasok nyujtoira.

Amennyiben On bizalmi szolgaltatdsainkat veszi igénybe, szamos jogszabaly kételez benniin-
ket arra, hogy az On adatait kezeljik.

5.1 Személyazonositasi kotelezettség a tanusitvanyok kapcsan

Ezek kézil az egyik legfontosabb, hogy ha On, vagy az On szervezete, weboldala szdmara
tanusitvanyt bocsatunk ki (tehat On tanusitvany-alany lesz, vagy a szervezete nevében, il-
letve weboldala vonatkozasaban tanudsitvany-igénylést ad le, tehat ,igényl6nek” mindsiil),
akkor a DAP tv. 85. § (1) alapjan bizalmi szolgaltatoként kotelesek vagyunk a tanusitvanyba
foglaland6 adatokat, valamint az igényl6 személyazonossagat és képviseleti jogosultsagat el-
lenérizni, igy kiilonGsen a tanusitvany tartalmatoél fliggben:
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e az On személyazonossagat,

e az On képmasat,

e videdtechnoldgids azonositas esetén az Onrél késziilt kép- és hangfelvételt, a videdtech-
noldgias azonositas sordn megtett nyilatkozatait,

e az On személyazonosité okmanyanak képét,

e a személyazonossag megallapitdsahoz hasznalt azonosité adatok (tehat a bemutatott,
videdtechnoldgids azonositas keretében bemutatott vagy masolatban megkuldott sze-
mélyazonositd igazolvanyban, jogositvanyban, utlevélben foglalt adatok) valddisagat és
- ha van ilyen - kézhiteles vagy mas kozponti nyilvantartasban foglalt adatokkal vald
megegyezdségét (az On dltal megadott adatokat tehat 6sszevetjik a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas adataival),

e amennyiben On jogi személy képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat,

e a tanusitvanyba foglaland6 képviseleti jog meglétét,

e a tanusitvany altal igazolt cimtartomany (domén) folotti rendelkezési jogot,

e a tanusitvanyban feltlintetend6 IP-cim f6l6tti rendelkezési jogot,

e a tanusitvanyba foglalando6 szervezeti egység létezését,

e a tanusitvanyba foglalandd szabalyozott szakma (igy pl. Ggyvéd, kdzjegyzd) megneve-
zése esetén az annak gyakorlasara valo jogosultsagot.

Ez nem csak azt jelenti, hogy a tanusitvany igénylés folyamata soran megkérjik az igénylés
soran eljaré személyt, hogy bizonyos személyes adatokat bocsasson rendelkezésiinkre, ha-
nem azt is, hogy ezeket a rendelkezésre bocsatott adatokat leellenérizziik a Belligyminiszté-
rium altal vezetett személyi adat- és lakcimnyilvantartasban (a tovabbiakban: BM nyilvan-
tartas), a cégjegyzékben, a civil szervezetek névjegyzékében, a domén regisztracios nyil-
vantartasban, az Ggyvédi, kézjegyz6i kamara nyilvantartasaban, iskoldk esetében az Oktatasi
Hivatal altal m(ikodtetett kdznevelési informacids rendszerben (KIR), a koltségvetési szervek
Magyar Allamkincstar altal vezetett torzskényvi nyilvantartdsaban, az egyéni vallalkozdk nyil-
vantartdsaban stb. A kozhiteles nyilvantartadsokban szerepl6é adatokkal valé egyezést ellen-
0rz6 vizsgalatok eredményeit eltaroljuk az adott tanusitvany kapcsan. Ezek az adatok a ta-
nusitvanyhoz kapcsolddnak, igy azokat a jelen Tajékoztatd 1. sz. Mellékletében rogzitettek
szerint taroljuk.

5.2 Megorzési kotelezettség a bizalmi szolgaltatasok keretében kibocsatott
tanuasitvanyok kapcsan

A DAP tv. 88. § (1) eléirja a bizalmi szolgaltaték szédmara, hogy az egyes tanusitvanyokkal
kapcsolatosan rendelkezésiikre allé informacidkat - beleértve a tanusitvanyok eldallitédsaval
Osszefliggdket is - és az ahhoz kapcsoldodo személyes adatokat legaldbb a tanusitvany érvé-
nyességének lejartatdl szamitott tiz évig kotelesek megdrizni. Ha a bizalmi szolgaltatot vala-
mely igénybevevd, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valddiségaval vagy ér-
vényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltaté a megdbrzési
kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany
lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.
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A fentiek alapjan, amennyiben On személyes adatokat bocsatott rendelkezésiinkre tanusit-
vany igénylése, kibocsatasa kapcsan (a tanusitvanyok: aldird, bélyegz6é és weboldal-hitele-
sitd, valamint kdédaldird tanusitvanyok, akar mindsitett, akdr nem mindésitett tandsitvanyrol
van sz6, autentikacids és titkositd tanusitvanyok), azokat nem torélhetjik akkor, amikor a
tanusitvany érvényessége lejar, vagy a tandsitvanyra egyébként vonatkozé szolgaltatasi szer-
z6dés megszlinik, mert bizalmi szolgaltoként kotelesek vagyunk (az utélagos visszakereshe-
t0ség és bizonyitd er6 érdekében) a tanusitvanyokkal kapcsolatos adatokat 10 évig megdrizni.

A DAP tv. 86. § (2) szerint a bizalmi szolgaltaté a bizalmi szolgéltatasok esetében a személyes
jelenléttel egyenértékl biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi méd-
szerekrol sz6ld 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti videdtechnolbgids azonositas soran
koteles rogziteni és a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitottot tiz évig tarolni a
bizalmi szolgaltatd és a természetes személy kozott Iétrejott teljes kommunikaciot, a termé-
szetes személy videotechnoldgias azonositassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és a ter-
mészetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté maddon, kép- és
hangfelvételen - a kép- és hangfelvétel minéségének romlasat kizaré moédon. A DAP tv. 86.
§ (3) szerint ilyen esetben a bizalmi szolgaltatd jogosult a természetes személy személyazo-
nossagat igazold okmanyrdl készilt képfelvételt a tanusitvany érvényességének lejartatol
szamitott tiz évig tarolni.

”w s

5.3 A mindsitett szolgaltaté naplozasi kotelezettsége

A BM Rendelet a bizalmi szolgaltatasok (izemeltetésével kapcsolatban szamos olyan tovabbi
szabalyt ir el6, amelyek a minésitett bizalmi szolgaltatasokat nyujto, un. mindsitett szolgal-
tatékat terhelik. A Microsec az els6, Magyarorszagon nyilvantartasba vett mindésitett (bizalmi)
szolgaltato, igy ezeket a szabalyokat kotelesek vagyunk betartani.

A BM Rendelet 33. § alapjan a Microsec mint mindsitett szolgaltaté minden, az informatikai
rendszerével és a minGsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt - az lizemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkerilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa ér-
dekében - folyamatosan napldéz. A napldzott adatdllomanynak a mindsitett szolgaltatas nyuj-
tasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minGsitett szolgaltatassal
kapcsolatos minden esemény rekonstrudlasara a valds helyzetek megitéléséhez szitkséges
mértékben. A BM Rendelet 34. § (1) alapjan ,A napldzott adatallomany a naplézott esemény
bekévetkeztének naptari napjat és pontos idejét, az esemény kévethet6ségéhez, rekonstru-
alasahoz sziikséges adatokat és az eseményt el6idézé felhasznalo vagy mas személy nevét
tartalmazza.” (...). A BM Rendelet ugyanezen szakaszanak (4) bekezdése alapjan ,,A minési-
tett szolgaltaté gondoskodik a naploadatok folyamatos értékelésérél és ellenbrzésérdl.”

A BM Rendelet 35. § (1) alapjan a mindsitett szolgaltaté a DAP tv. 88. § (1) bekezdése szerinti
(a tanusitvanyokhoz kapcsolddd) adatokat az ott eldirt hatariddig (tehat a tanusitvany érvé-
nyességének lejartatdl szamitott 10 évig), az azon kivili naplézott adatokat a keletkezésliktol,
a szolgaltatasi szabalyzatot és annak mddositasait pedig hatalyon kivil helyezésétdl szamitott
10 évig koteles megdrizni, vagy megdrzésérdl gondoskodni.
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Ennek megfelelden, amennyiben On mindsitett szolgdltatdsunkat veszi igénybe, az Onnek
nyujtott szolgaltatast folyamatosan kotelesek vagyunk naplézni, errdl pedig rendszeres men-
téseket késziteni. Ezek a napléfajlok és az azokrdl készitett mentések tartalmazhatjék az On
személyes adatait. Ennek célja a jogszabaly értelmében (i) az adatvesztés elkeriilése; (ii) az
informatikai biztonsag; valamint a (iii) minGsitett szolgaltatassal kapcsolatos események re-
konstrudldsa. Ezek a napl6zdsok és mentések tehat annak érdekében térténnek, hogy Onnek
a jogszabalyoknak megfeleld, biztonsagos szolgaltatdsokat nyujtsunk, amelynek keretében
utdlag is visszakereshetdk a keletkezett bizonyitékok.

6 Az archivalt dokumentumokban szereplo személyes adatok

Amennyiben mindsitett archivalas szolgaltatasunkat veszi igénybe, az archivalni kivant doku-
mentumokat az altalunk kezelt archivalasi rendszerbe télti fel. A Microsec altal tizemeltetett
mindsitett archivumban az Ugyfelek altal feltoltott dokumentumok titkositva kerililnek taro-
lasra, azok tartalmat a Microsec munkatdrsai nem ismerhetik meg.

Kivételes esetben lehet8ség van arra, hogy On kérje a szolgéltatétdl az archivalt dokumentu-
mok visszafejtésének elvégzését (példaul, ha megszinteti az archivalas szolgaltatas igény-
bevételét, és az archivalt dokumentumokat ki kivanja venni az archivumbdl). Ekkor a Microsec
bizalmi szerepkort betolté archivalasi tisztvisel6je dokumentalt kortilmények kozott és kettds
ellenérzés mellett elvégzi a visszafejtést és az On kérésének megfelel§ formatumban atadja
Onnek a kért dokumentumokat. Ez a folyamat a BM Rendelet 14. §-val 6sszhangban térténik,
amely szerint az archivalt elektronikus dokumentum tartalmat az archivalasi szolgaltatd, va-
lamint alkalmazottja vagy a megbizasabdl eljaré személy csak a bizalmi szolgaltatasi tgyfél
irasbeli engedélyével ismerheti meg.

Elképzelhet8, hogy az On altal az archivumba feltdltétt dokumentumokban olyan harmadik
személyek személyes adatai szerepelnek, akik a Microsec-kel nem allnak semmilyen jogvi-
szonyban. Ezen személyek személyes adataival kapcsolatban a Microsec adatfeldolgozdnak,
On pedig adatkezel6nek miné&siil. Azzal, hogy igénybe veszi min&sitett archivum szolgaltata-
sunkat, On vdllalja, hogy az archivalt dokumentumokban szerepld adatok kapcsan megfeleld
jogalappal rendelkezik. A Microsec-nek mint technikai feladatokat ellaté adatfeldolgozénak -
tekintettel arra, hogy az archivalt iratokhoz nem fér hozza - nincs ismerete arrél, hogy az On
altal archivalt dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek. Az archivalt iratok-
ban szerepl6 személyes adatok vonatkozdsaban On vallalja, hogy megszerezte az érintett
személyek hozzajaruldsat az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés vonatkozasaban mas jog-
alappal rendelkezik.

7 A Microsec altal végzett egyes adatkezelések, jogalapok

Annak érdekében, hogy a Microsec altal végzett adatkezelésekhez kapcsoldddan (i) az adat-
kezelés célja; (ii) az adatkezelés jogalapja; (iii) az adatkezel6, vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitésén alapul6 adatkezelés esetén az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekei; (iv) a személyes adatok tarolasanak id6tartama; (v) az érintett személyes adatok
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kategoriai (vi) az adatkezel6 szervezetében ahhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kore
kénnyen attekinthetd legyen, ezeket az informacidkat a 7.2 pontban, illetve az 1. sz. Mellék-
letben foglalt tablazatban foglaltuk O0ssze. Személyes adatait alapesetben nem tovabbitjuk
harmadik személy cimzetteknek. Amennyiben ez bizonyos specialis esetekben mégis megtoér-
ténik, ezt a tabldzatban a hozzaféréssel rendelkezd személyek oszlopban kilon jeldljik.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban

jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljestil (adatkezelési jogalapok):

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez szilkséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakor-
lasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A Microsec altal nyujtott szolgaltatasok esetében gyakran elvalik egymastdl a tanusitvany
alanya (tipikusan természetes személy) és a szolgaltatasi dijat megfizet6 és az azzal kapcso-
latos adminisztrativ feladatokat ellatd El6fizetd (tipikusan jogi személy: cég, ligyvédi iroda,
kbzigazgatdsi szerv, a tovabbiakban: Eléfizet6é) személye. Szolgaltatasainkat ténylegesen az
Lalanyok” veszik igénybe (tehat pl. 6k hozzak létre az elektronikus alairast), ez azonban jel-
lemz6en a munkaltatdjuk vagy mas szervezet érdekében torténd eljarashoz sziikséges. Ennek
kapcsan el6fordul, hogy az adott munkaltatd vagy mas szervezet (amelynek érdekében tér-
ténd eljarashoz a tanusitvany sziikséges), a munkavallaléi vagy mas, a szervezet érdekében
eljaré személyek tanusitvany-igénylési folyamatat az 6sszes érintett alanyok személyes ada-
tainak szervezeti (igyintéz6 (a tanusitvany-igénylési folyamat koordinalasara kijel6lt személy)
altali egyidejl megkildésével inditja meg (a tovabbiakban: Tomeges Igénylés).

Amennyiben a tanusitvany-alany is alairja a szerzédést, akkor minden esetben a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja az adatkezelés jogalapja, azaz olyan szerzOdés teljesitése, melyben
az érintett az egyik fél. Erre abban az esetben keril sor, ha az ,alany” jogosult az El6fizetd
képviseletére, igy példaul, ha a jogi személy, mint El6fizet6é képviseletére jogosult személy
igényel alaird tanusitvanyt vagy ha az Eléfizetd is természetes személy, akinek maganember-
ként szamlazunk, azaz az alany és az el6fizet6 személye egybeesik, tovabba alairé tanusit-
vanyok esetén, mivel ezen esetekben a ,Szolgaltatadsi Szerz6dés Alanyra vonatkozé mellék-
lete” dokumentumot az ,alany”-nak minden esetben ala kell irnia.

Mivel azonban a tanusitvany-alanyokkal nem minden esetben jon létre kdzvetlenlil szerz6dés,
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ezért a jogalapként nem minden esetben alkalmazhat6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Ez esetben tehat az ,alanyok” személyes adatainak Microsec, mint adatkezel6 altali kezelése
altalaban nem alapozhaté a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara, hiszen ott az érintettnek,
akinek az adatait az adatkezel6 kezeli, az egyik szerzod6 félnek kellene lennie, ami igy - a
fentiekben részletezett esetek kivételével - nem teljesil.

Ilyen esetekben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul. A Microsec,
mint adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdekét a Microsec és az El6fizet6 kozott Iétre-
jott szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése alapozza meg, ennek érdekében sziiksé-
ges kezelnie a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevo ,alanyok” személyes adatait.

Amennyiben a tanusitvanyokat Témeges Igénylés keretében, szervezeti ligyintéz6 altal igény-
lik, az alanyok személyes adatainak szervezeti (gyintéz6 altal torténé megadasatdl a ,Szol-
galtatasi Szerz6dés Alanyra vonatkozé melléklete” elnevezés(i dokumentum alany altal tor-
téno alairasanak idépontjaig az adatkezelés jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. Ilyenkor ugyanis az alanyoktol a Microsec még nem tudta az adatkezeléshez sziiksé-
ges hozzajarulast beszerezni, tehat az alanyok szervezeti (igyintézé altal megadott személyes
adatait Microsec az adatokat megadd munkaltatd vagy egyéb szervezet, mint harmadik fél (a
Microsec szerz0do6tt partnere) jogos érdeke alapjan kezeli.

Amennyiben Microsec a személyes adatok kezelését a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekére alapozza, minden esetben érdekmér-
legelési tesztet készit, melyben 6sszeveti az adatkezeldi érdekeket az érintett alapvetd joga-
ival és ennek alapjan donti el, hogy az adatkezelés jogszeri-e.

Az 1. sz. Mellékletben foglalt, adatkezeléseket bemutaté téblazatban fentiek okan altalaban
kilon kezeljik az El6fizet és a nevében eljaro természetes személy vagy tanusitvany-alany
adatait.

8 Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Microsec az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzésére bizonyos
esetekben adatfeldolgozdkat vesz igénybe. A Microsec az adatfeldolgozok személyét a jelen
pontban ismerteti. Amennyiben az adatfeldolgozdk kére a jévOben bdbvitésre keril, a Microsec
a Tajékoztatod jelen pontjat megfelelben frissiti, és arrdl az érintetteket az Adatkezelési Sza-
balyzatdban meghatarozott moédon tdjékoztatja.

A Microsec jelenleg az alabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

1. Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cégjegy-
zékszama: 01-09-330669, Székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.)

Archivalja az Ugyfélszolgdlat telefonbeszélgetéseit, tehat kezeli mind az lgyfelek, mind a
munkavallalok adatait (hangjat, illetve a beszélgetés soran esetleg elhangzo6 egyéb személyes
adatokat).

2. Pipedrive OU (Székhelye: Mustamée tee 3a, Tallinn 10615, E'sztorszég)
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Tarolja az egyedi megrendeléseken alapuld ligyfélszerz6dések megkotése, teljesitése, az
ilyen szerzédéskotésre iranyuld ajanlattételek, a szolgdltatasaink iranti érdeklédések, meg-
keresések soran készitett dokumentumokat, e-mail-eket. A Pipedrive OU altal kezelt adatok
kore igy tipikusan: a szerz6déssel kapcsolatban a partner oldalarél eljaré természetes sze-
mély elérhetdségi adatai (név, cim, telefonszam, email cim), valamint a szerz6dés el6készi-
tésével és teljesitésével kapcsolatos tevékenysége.

3. SIGNICAT SLU (Székhelye: Avenida Ciudad de Barcelona 81 - 42 floor, C.P. 28007 Madrid,
Spain, nyilvantartasba vételi szama: B-86681533)

A videdtechnoldgias azonositdshoz szlikséges adatok: az igényl6 személyazonosité okmanya-
inak képe és az azon szerepl6 adatok, az Ugyfélrél készitett fénykép, kép-és hangfelvétel
(video) és az ligyfél altal a videdtechnoldgids azonositas keretében megtett nyilatkozatok.

4. FaceKom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cégjegyzékszama: 01-09-962028, Székhelye:
1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 9.)

A nem valéds idejl online videdazonositashoz szlikséges szoftvercsomag kapcsan szoftverko-
vetési, incidenskezelési és tamogatasi szolgaltatds nyljtasat és a szoftvercsomag felmertl6
hibainak javitasa szolgaltatds nyujtasat végzi. A szolgaltatas nyljtasa soran hozzafér a vide-
otechnoldgids azonositashoz sziikséges alabbi adatokhoz: az igényl6é személyazonosité ok-
manyainak képe és az azon szerepl6 adatok, az tugyfélrdl készitett fénykép, kép-és hangfel-
vétel (vided) és az ligyfél altal a videdtechnoldgids azonositas keretében megtett nyilatkoza-
tok.

5. Google Ireland Limited (Székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)

Az e-Szignd Mobile applikacié esetleges 6sszeomldsai kapcsan a végfelhasznalénal futé alkal-
mazasverzio, operacids rendszer verzid, a készllék tipusa, nyelve, a hiba keletkezésének ko-
rilményei, a felhasznalé OID azonositdja vagy ennek hidnyaban emailcime, tovabba opera-
cios rendszeren bellli egyedi azonositdja (vendorid).

9 Reklamlevelek kiildése

Reklamleveleinkrél barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat a ko-
vetkezé elérhetéségiinkon: info@microsec.hu, Microsec zrt. 1033 Budapest, Angel Sanz Briz
Ut 13.; Ggyfélszolgalat: (+36-1) 505 — 4444, Tovabba, ha On rekldmiizenetet kap téliink e-
mailben, minden ilyen emailben emlékeztetni fogjuk Ont arra, hogy barmikor lehet8sége van

korlatozdas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozni.

10 Tajékoztatas irodahazunkban folytatott kameras megfigyelésrol

Irodank lgyfélszolgalatan, illetve tigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben vagyonvédelmi
célokbdl kameras megfigyelrendszert mikddtetiink az Szvtv. alapjan. Ugyfélszolgdlati he-
lyiséglinkben ki van fliggesztve az Szvtv. 28. § (2) d.) pontja alapjan készitett tajékoztato,
azonban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasaban foglalt részle-
tes tajékoztatast a jelen adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza.
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A Microsec altal folytatott vagyonvédelmi kameras megfigyelés jogalapja az Infotv. 6. § (1)
(b), illetve az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pontja — a Microsec jogos érdeke:
Microsec a vagyonvédelem biztositasa, blincselekmények (pl. lopas) megel6zése, bizonyitasa,
a bizalmi szolgaltatas sértetlenségének és zavartalan mikddésének biztositasa céljabdl alkal-
mazza a megfigyel6rendszert, hiszen ennek hasznalataval jogsértések észlelése, az elkoveto
utdlagos beazonositasa megkonnyitheto, illetve e jogsérté cselekmények megel6zése, azok
bizonyitdsa mas maddszerrel nem érheté el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elen-
gedhetetlenil sziikséges mértékl, és az informaciés onrendelkezési jog aranytalan korlato-
zasaval nem jar. A Tarsasag az adatkezelési tevékenységre vonatkozdan az érdekmérlegelési
tesztet elvégezte, annak eredményét megfeleléen dokumentalta.

A Microsec 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13. (a tovabbiakban: Székhely) alatt talalhato
foldszinti Ggyfélszolgalati helyiségében, ahova tipikusan kartyaatvétel (személyes azonositas)
céljabol érkeznek tgyfelek, vagyonvédelmi célbdl ketté kamera kerilt elhelyezésre. Az egyes
kamerak altal megfigyelt terilet: az egyik az lUgyfelek részére kialakitott varétérre iranyul, a
masik pedig a bejarati ajtora belllrol.

A Microsec Székhelyén az els6 és harmadik emeleten is fenntart targyaldkat, ahova tgyfelek,
illetve potencialis tigyfelek, egyéb harmadik személyek beléphetnek. Az egyes kamerak altal
megfigyelt terilet:

1. emelet: egy a bejarati ajtora, egy a targyald bejaratara és az amelletti folyoséra iranyul.

3. emelet: egy kamera az ligyfelek részére kialakitott varétérre iranyul, kett6 pedig a liftekhez
tartozé kozlekedo folyoséra.

Fentieken kivil 6 darab kultéri kamera is elhelyezésre kerilt, melyek a Microsec éplletének
homlokzatara irdnyulnak és vagyonvédelmi célokat szolgalnak.

A Microsec a fenti 13 db kameraval rogzitett megfigyelést végez, a felvételeket Székhelyén,
a rogzités helyén tarolja. A Microsec a rogzitett felvételeket biztonsagosan, elzartan, felhasz-
nalénévvel és jelszdval ellatott kiilon, sajat vezérl6 szamitdgép merevlemezén 6rzi.

A felvételek visszanézésére kizardlag vagyonvédelmi incidens esetén keril sor, a rendszer a
felvételeket 7 nap elteltével torli. A felvételek visszanézésére az igazgatdsag tagjai incidens
esetén, az Uzemeltetés részlegen dolgozd alkalmazottak karbantartdsi célbdl jogosultak. A
Microsec a rogzitett felvételeket nem tovabbitja, kizarolag abban az esetben, ha vagyonvé-
delmi incidens felderitése érdekében ez a b(inlld6z6 szervek szamara szikséges.

Amennyiben On személyesen jelenik meg igyfélszolgalatunkon, elképzelhetd, hogy szerepel
az elektronikus megfigyelérendszeriink altal régzitett felvételeken, igy az On képmdasat, moz-
gasat (amelyek személyes adatnak mindsililnek) rogzithetjiuk. Mivel lehetséges, hogy szemé-
lyes adatnak mindsilé képmasat kezeljiik, ezért felhivjuk a figyelmét, hogy Onnek a jelen
Tajékoztato 16. fejezetében meghatarozott jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban (igy
kilénosen felvilagositast kérhet azzal kapcsolatban, hogy folyamatban van-e adatkezelés, bi-
zonyos, a jelen Tajékoztatéban meghatarozott kivételi koroket figyelembe véve kérheti az
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adatai torlését, tiltakozhat az adatkezelés ellen) és a 16. fejezetben meghatarozott jogérvé-
nyesitési eszkdzoket veheti igénybe.

A 16. fejezetben meghatarozott jogosultsdgokon kiviil On kérheti a sajat magardl készitett
felvételek megtekintését az adatvédelmi tisztvisel6t6l, amennyiben észszerlien megindokolja
a visszanézés szlikségességét és a felvétel készitésének idGpontjat legalabb fél 6ras pontos-
saggal meghatarozza (annak érdekében, hogy a Microsec szamara ne jelentsen aranytalan
terhet a vonatkozo felvételek elGkeresése). A Microsec a megtekintésekrél, a képfelvétel meg-
ismerésének okardl és idejérdl, valamint a megismer6 személyérdl jegyzokoényvet vezet.

Tajékoztatjuk, hogy On nem kérheti az Onre vonatkozo felvételek térlését a felvételek meg-
Orzési idejének lejarta el6tt, kilénben a kameras megfigyelés célja nem biztosithatd.

A Microsec a kameras medfigyelési rendszerre vonatkozéan a megfelelé adatvédelmi hatas-
vizsgalatot, illetve érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

11 Anonim latogatdazonosito (siiti, cookie) elhelyezése a honlapon

A Microsec, mint a legtobb cég, sitiket (cookie-kat) hasznal a weboldalai (www.e-szigno.hu,

tovabbiakban: honlap) lGzemeltetése soran.

A Microsec a honlap mlikodése, valamint hasznalatdnak elemzése és ezaltal szolgaltatasainak
javitésa érdekében az On szamitdgépén kis adatcsomagokat, Un. siitiket (cookie) helyez el és
olvas vissza az On bdngészdjének kdzremlkddésével. Erre azért van sziikség, mert ha az On
bongészije visszaklild egy korabban elmentett sutit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetdsége
van dsszekapcsolni az On aktudlis l1dtogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a honlap tartalma
tekintetében.

Honlapjaink latogatasakor a képerny6 also részén felugrik egy felirat arrdl, hogy a Microsec a
weboldal mUikoédéséhez, illetve a bongészési éimény fokozasahoz sitiket hasznal, illetve egy
link, amely ehhez a Tajékoztatohoz vezet. A honlapunkon hasznalt sitik kozott megkllonboz-
tetlink a honlap m(ikédéséhez elengedhetetlenlil szlikséges slitiket és kényelmi, a bongészési
élményt fokozd sitiket. A siitik hasznalatdhoz On azzal jarul hozza, hogy rakattint a felugrd
feliratsdv jobb oldalan taldlhat6 aldbbi gombok valamelyikére:

“Elfogadom a miikodéshez elengedhetetlen sitiket” vagy
“Minden siitit elfogadok”.

Tajékoztatjuk, hogy a honlap mikodéséhez elengedhetetlentl sziikséges slitik alkalmazasa-
val nem valdsul meg személyes adat kezelése, igy ehhez adatkezelési szempontbdl nem szik-
séges hozzajarulas.

Ezen sltik alkalmazasa nélkll a honlapjaink nem jelenithetok meg, igy ezek letdltése elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy tudja béngészni a honlapjainkat.

A kényelmi, bongészési élményt fokozé sitik alkalmazasara csak kifejezett hozzajarulas ese-
tén keril sor (hiszen ezek letoltése esetén személyes adat kezelése megvaldsulhat).
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A siitiket On barmikor térélheti sajat szamitdgépérél, illetve letilthatja béngész8jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok ,,Eszkozok/Beallitasok” menljében az
~Adatvédelem” bedllitasai alatt, cookie vagy sliti megnevezéssel van lehet6ség. Felhivjuk fi-
gyelmét, hogy a fent emlitetteknek megfelel6en a siitik térlése vagy elutasitasa honlapunkon
a felhasznaldi élményt hatranyosan befolyasolhatja.

Pontosabb iranymutatast az alabbi biztonsdgos online kommunikacioérdl szélé6 honlapokon
kaphat:

Eurépai Interaktiv Digitalis Rekldmszovetség (http://www.youronlinechoices.com/hu/)

Tarsasag a Szabadsagjogokért (http://www.nopara.org/blank-bvzk2)

A Google Analytics szolgaltatas igénybevétele: A holnap latogatottsagi és egyéb webanalitikai
adatainak fliggetlen mérését a Google Analytics beépil6é mérékadjaval kils6é szolgaltatoként
a Google segqiti.

A Google Analytics sitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkozlési agazatban a szemé-
lyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK iranyelv 5.
cikk (3) bekezdése, illetéleg az On hozzdjaruldsa, amelyet az internetes béngészd megfeleld
bedllitdsaival ad meg vagy von vissza.

A Google Analytics siitik funkcidja: a Google Analytics a sutijeivel a honlap lizemeltet6jét
segiti abban, hogy a honlap hasznalatardl megtudja a legfontosabb informacidkat és ezekbdl
kovetkeztetéseket vonjon le a honlap fejlesztése érdekében. Ezek a siitik anonim formaban
gyljtik az informaciokat (pl. a latogatasok szamat, mely oldalrdl érkezett a felhasznald, és
mely oldalakat latogatta meg), anélkil, hogy a felhasznalét azonositanak.

A Google Analytics sutikre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatas az alabbi honlapokon
érhetd el:

Google adatvédelmi irdnyelv (https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/)

Google Analytics fejlesztoknek sz6lé tdjékoztatd (https://developers.google.com/analy-

tics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)

A Microsec honlapjai az alabbi sitiket kezelik:
www.microsec.hu

1. Siti neve: has_js

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Javascript meglétét tarolja, kényelmesebb bongészési élményt ad.
Mikor: oldal betoltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem

Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

2. Suti neve: cookie-agreed-version
Siti élettartama: 3 hénap 8 nap
Siti célja: A sutik hasznalatanak elfogadasat rogziti.
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Mikor: oldal betoltésekor
Tarol-e személyes adatot: nem
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

3. Siti neve: _gat

Siti élettartama: 1 év

Siti célja: Google Analytics cookie. A kérések sebességének szabalyozasara szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

4, Siti neve: _gid

Siti élettartama: 1 nap

Siti célja: Google Analytics cookie. A felhasznalok megklilénboztetésére szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

5. Siti neve: _ga

Siti élettartama: 2 év

Siti célja: Google Analytics cookie. A felhasznalok megkilonboztetésére szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: nem

www.e-szigno.hu

1. Siiti neve: cookie:accepted

Site: e-szigno.hu

Siti élettartama: 1 év

Siti célja: A sitik hasznalatanak elfogadasat rogziti.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

2. Siti neve: eszigno_locale

Site: e-szigno.hu

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: A latogaté altal valasztott vagy preferdlt nyelv kddjat rogziti.
Mikor: oldal betoltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem

Elengedhetetlen-e a mik&édéshez: igen

3. Siti neve: csrf_token
Site: e-szigno.hu
Suti élettartama: munkamenet
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Siti célja: A latogato véletlenszer( egyedi kddja, amit béngészéje elkild a weboldalnak
(megakadalyozza, hogy a felhasznald nevében elkildjenek egy altala nem kivant parancsot
az oldalra)

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

4. Siti neve: PHPSESSID

Site: e-szigno.hu

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: PHP session beazonositasa
Mikor: oldal betoltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

5. Siti neve: _ga

Site: e-szigno.hu

Siti élettartama: 2 év

Siti célja: Google Analytics cookie. A felhasznaldok megkllénboztetésére szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

6. Siti neve: PREF

Site: e-szigno.hu / youtube.com

Siti élettartama: 2 év

Siti célja: Ezt a cookie-t a Google a felhasznald nyelvi preferenciajanak rogzitésére hasz-
nalja.

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

7. Siti neve: VISI-TOR_INFO1_LIVE

Site: e-szigno.hu / youtube.com

Siti élettartama: 6 honap

Siti célja: Ez a cookie egyedi azonositoként szolgal a videdk megtekintésének nyomon ko-
vetésére.

Mikor: oldal betoltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

8. Siti neve: CONSENT

Site: e-szigno.hu / youtube.com

Siti élettartama: 2 év

Siti célja: Ez a cookie sziikséges az oldalba bedgyazott videdtartalom megtekintéséhez.
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Mikor: oldal betdltésekor
Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

9. Sdti neve: YSC

Site: e-szigno.hu / youtube.com

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Ezt a cookie-t a YouTube videdszolgaltatas allitja be a bedgyazott YouTube-videdt
tartalmazo oldalakon.

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem

www.portal.e-szigno.hu

1. Siti neve: PHP-SESSID

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: PHP session beazonositasa (az adott munkamenetet azonositja, nem tlnnek el a
felhasznaldi beallitdsok, lrlapba beirt szé6veg a munkameneten belil megmarad).

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: nem, de a munkamenetben lehet személyes adat
Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

2. Siti neve: cookieconsent_status

Siti élettartama:1 év

Siti célja: A sitik hasznalatanak elfogadasat rogziti.
Mikor: siti elfogadasakor

Tarol-e személyes adatot: nem

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

3. Siti neve: x-cdn

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Paypal mikodéséhez szikséges.
Mikor: bejelentkezést kovetden

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

4. Siti neve: x-pp-s

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Paypal mikodéséhez szikséges.
Mikor: bejelentkezést kdvetben

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

5. Suti neve: nsid
Suti élettartama: munkamenet
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Siti célja: Paypal mikodéséhez sziikséges.
Mikor: bejelentkezést kdvetden

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

6. Siti neve: X-PP-L7

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Paypal mlikodéséhez sziikséges.
Mikor: bejelentkezést kdvetden

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a mikodéshez: igen

7. Siti neve: akavpau_ppsd

Siti élettartama: munkamenet

Siti célja: Paypal mikodéséhez szikséges.
Mikor: bejelentkezést kovetden

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

8. Siti neve: enforce_policy
Siti élettartama: 6 hénap

Siti célja: Paypal mikodéséhez sziikséges (GDPR).

Mikor: bejelentkezést kévetben
Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

9. Sdti neve: ts

Siti élettartama: 3 év

Siti célja: Paypal miikodéséhez szilikséges.
Mikor: bejelentkezést kévetben

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

10. Siti neve: ts_c

Siti élettartama: 3 év

Siti célja: Paypal mikddéséhez sziikséges.
Mikor: bejelentkezést kévetben

Tarol-e személyes adatot: igen
Elengedhetetlen-e a m(ikodéshez: igen

11. Suti neve: KHclOEuY7AKSMgfvHIZI5E7hPtK
Siti élettartama: 19 év 2 hénap

Siti célja: Paypal mikddéséhez sziikséges.

Mikor: bejelentkezést kévetben

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mik&édéshez: igen

Microsec zrt.

24/76



Adatkezelési Tdjékoztatd Kiadéas 2.1

www.web-szigno.com

1. Sati neve: G_AUTHUSER_H

Siti élettartama: Amig a session él (Bongész6 be nem lesz zarva)

Siti célja: Google-0s belépéshez szilkséges.

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem (de Google-6s belépéshez sziikséges)

2. Siti neve: G_ENABLED_IDPS

Siti élettartama: Végtelen

Siti célja: Google-0s belépéshez sziikséges.

Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikoédéshez: nem (de Google-6s belépéshez sziikséges)

3. Siti neve: _gid

Siti élettartama: 1 nap

Siti célja: Google Analytics cookie. A kérések sebességének szabalyozasara szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: nem

4. Siti neve: _gat

Siti élettartama: 1 6ra

Siti célja: Google Analytics cookie. A kérések sebességének szabalyozasara szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a mikodéshez: nem

5. Sdti neve: _ga

Siti élettartama: 1 év

Siti célja: Google Analytics cookie. A kérések sebességének szabalyozasara szolgal.
Mikor: oldal betdltésekor

Tarol-e személyes adatot: igen

Elengedhetetlen-e a m(ikddéshez: nem

12 Adatbiztonsagi intézkedések

A Microsec az adat- és informaciobiztonsag témakdrére kilondsen nagy hangsulyt fektet,
amelynek jegyében ISO 27001 szabvany szerint tandsitott szervezet 2003 6ta. Az ISO 27001
egy informaciobiztonsagi szabvany, amely folyamatszemléleti megkdzelitést alkalmaz egy
szervezet teljes informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerének kialakitasara, bevezetése, mu-
kodtetésére, figyelemmel kisérésére, atvizsgalasara, karbantartdsara és fejlesztésére. A
szabvanynak valé megfelelés érdekében a Microsec éves auditon esik at, ahol teljes adatke-
zelési folyamatunkat megvizsgaljak. Az ISO 27001 szabvanynak valé megfelel6séggel egy
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fuggetlen, kils6 tanusitd szervezet azt igazolja, hogy a Microsec olyan informacidbiztonsagi
rendszerrel rendelkezik, amely képes biztositani az altalunk tarolt informacidk bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

Az ISO 27001 szabvany egyértelm( intézkedést fogalmaz meg ,,Minden vonatkozé jogszaba-
lyi, szabalyozoi, szerz6déses kovetelményt és a szervezet megkozelitését, hogy megfeleljen
ezeknek a kovetelményeknek egyértelmilien azonositani, dokumentalni és naprakészen kell
tartani minden informacids rendszerre és szervezetre”. Ebbél kévetkezéen az ISO 27001 ta-
nusitasunk azt jeleni, hogy a Microsec informacids rendszerei megfelelnek a jogszabalyok altal
tadmasztott informacidbiztonsagi kdvetelményeknek.

Az On informacidinak biztonsagat — az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglal-

takra is tekintettel - klilénésen a kovetkezd eszkozokkel védjlk:

e a felhasznalod altal megadott személyes adatok, kilondsen a jelszavak titkositasaval;

e az ISO 27001 szabvanynak medfelelé rendszeres kockazatelemzések elvégzésével (azon
fenyegetések és sebezhetbségek azonositasa céljabol, amelyek befolyasolhatjak informa-
cidbiztonsagi rendszertinket);

e az adatokat tarold informatikai eszk6zok és adathordozok kezelésére vonatkozo szigoru
belsé szabalyokkal;

e a bizalmi szolgaltatasaink kapcsan is megkovetelt Gzletmenet-folytonossag biztositasa-
val, amelynek segitségével az adatvesztés elkeriilhet6 egy nem vart esemény bekovet-
kezése esetén is;

e titkositott SSL csatornan valé kommunikaciéval; és

e az informacidkhoz valo hozzaférés korlatozasaval (az altalunk kezelt személyes adatok-
hoz csak azon alkalmazottaink férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok
elérése érdekében szlikséges).

Kérjlk, segitsen neklink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalo
jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne
tegye hozzaférhet6vé mas személy szamara.

13 Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében az ,adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan
sérlilését jelenti, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok vélet-
len vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi tisztvisel6 és a vezet6ség adatvédelmi incidens alapos gyanujanak felmeri-
lése esetén belsé Adatvédelmi Szabalyzatdban meghatarozott eljarasi rendjének és az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen intézkedik az incidens
kivizsgalasardl, és - amennyiben szikséges - a feligyeleti hatdsag felé torténd bejelentésrdl,
illetve az érintettek tajékoztatasardl.
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14 Adatfeldolgozoként végzett tevékenység

Amennyiben személyes adatait On nem kézvetlenil bocsatotta rendelkezésiinkre (pl. az On
adatai az El6fizetOnk altal archivalt dokumentumokban szerepelnek, egyedi szerz6désben a
munkaltatéja megadta kapcsolattartasi adatait, vagy olyan allashirdetésiinkre jelentkezik,
amelyet nem a sajat honlapunkon keresztil ért el), akkor a Microsec az On vonatkozéasaban
adatfeldolgozénak minéGsiilhet. Ebben az esetben az a személy (pl. az El6fizetd) az adatkezeld,
aki az On adatait az On hozzdjaruldsa, szerz6dés vagy mas jogalap alapjan kezeli, és aki az
On adatait tovabbitotta nekiink.

Amennyiben a Microsec mas adatkezel6 megbizasa alapjan adatfeldolgozéként kezel szemé-
lyes adatokat, ugyanugy betartja a jelen Tajékoztatoban foglaltakat és az adatkezelést ebben
az esetben is az iranyado jogszabalyok, valamint az adatkezel6 felé vallalt kotelezettségei
alapjan végzi.

Abban az esetben, ha az El6fizeté vagy mas személy, mint adatkezel6 megbizza a Microsec-
et, mint adatfeldolgozét, hogy az El6fizetd, vagy az adott mas adatkezel6 nevében kezeljen
személyes adatokat, a Microsec az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke alapjan vallalja,
hogy:

e az adatkezelG altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai
alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrdl az adatkezel6t az
adatkezelést megel6z6en értesiti,

e az adatkezelés céljat és eszkozeit az adatkezel6 hatarozza meg,

e megteszi az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében eldirt biztonsagi intézkedése-
ket;

o tovabbi adatfeldolgozot kizérdlag az Altalanos Adatvédelmi Rendelet foglaltak szerint vesz
igénybe;

e segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

e az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetben az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy aktualis allapot szerint visszajuttat az adat-
kezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a
vonatkozo személyes adatok tarolasat irja elg;

o az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az Altaldnos Adat-
védelmi Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasa-
hoz szlikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az
altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat
is.

A Microsec ugyanakkor — adatfeldolgozdként - minden felelésséget kizar azon kotelezettségek

tekintetében, amelynek valé megfelelés biztositasa az adatkezels feladata, igy az adatkezel6

erre vonatkozé nyilatkozatan tul nem vizsgalja, hogy az adatkezel6 az atadott, tovabbitott
adatok vonatkozasaban rendelkezik-e az érintett hozzajarulassal vagy mas jogalappal. Az
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adatkezels feleléssége, hogy amennyiben a tovabbitott adatok vonatkozasaban az adatkeze-
Iés jogalapja megsz(int, errél haladéktalanul értesitse a Microsec-et mint adatkezel6t.

Amennyiben a Microsec az érintett személyes adatokat kizardélag az adatkezel6vel kétott meg-
allapodas alapjan kezeli, az adatokat az adatkezel6vel kotott megallapodas megsziinésekor
torli vagy visszaszolgaltatja az adatkezel6nek.

15 Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A Microsec szamara 16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot,
kivéve, ha ehhez térvényes képviseldjiuktél engedélyt kértek.

Személyes adatai rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre fi-
gyelemmel jar el, cselekviképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolat-
ban nem korlatozott.

Amennyiben az On cselekvéképessége barmely személyes adata rendelkezésre bocsatasa te-
kintetében korlatozott, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képvisel§,
gondnok, egyéb személy) beleegyezését megszerezni. Ezzel 8sszefiiggésben On kételes mér-
legelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzajaruldsara, igy a jelen pontnak valé megfelelést On
koteles biztositani. Azzal, hogy személyes adatait a Microsec rendelkezésére bocsatja barmely
harmadik személy beleegyezése nélkiil, On kijelenti, hogy cselekvéképessége személyes ada-
tai rendelkezésre bocsatasa tekintetében nem korlatozott.

16 Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetoségei

2018. majus 25-ét kdvetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetségeit EU-s jog-
szabdly, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (igy kiiléndsen annak 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21., 22.,77., 78., 79. és 82. cikkei) szabalyozzak. Az alabbiakban Gsszefoglaljuk a legfonto-
sabb rendelkezéseket.

Amennyiben az aldbbi jogaival éIni kivan, kérjik, keresse adatvédelmi tisztvisel6nket, az
adatvedelmitisztviselo@microsec.hu email cimen, illetve a (+36-1) 505 - 4477 telefonsza-

mon.

16.1 Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adata-
inak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozoltiik vagy
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k6zoIni fogjuk, ideértve kilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzet-
kozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) valamely felligyeleti hatéosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhet§ informa-
cio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre nézve milyen varhaté kévetkezmények-
kel jar.

A fenti informacidkat a jelen Tajékoztatd keretében bocsatjuk az On rendelkezésére. Ameny-
nyiben kéri, az altalunk kezelt személyes adatainak masolatat az On rendelkezésére bocsat-
juk. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

Amennyiben az On &ltal igényelt informaciokat a jelen Tajékoztatd nem tartalmazza és egyedi
adatkezelési tajékoztatassal kapcsolatos, vagy masolat kiadasara iranyuld kéréssel fordul a
Microsec-hez, a Microsec a magyar Infotv. szerint koteles a tajékoztatast a kérelem benyuj-
tasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon bellil, kozérthet6 forma-
ban, azt irdsban megadni.

16.2 A helyesbitéshez és a torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonat-
koz6 pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
- egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil téréljiik az Onre vonatkozd

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szitkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy
mas modon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els8bbséget élvezd jogszer(
ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kote-
lezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok ki-
nalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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Az On fenti térlési kérésének nem tudunk eleget tenni, ha az adatkezelés szdmunkra tovabbra
is kotelez6 a személyes adatok kezelését el6ird, rank alkalmazando jogszabaly alapjan (igy
pl. a tanasitvanyokhoz kapcsolédd 10 éves meglrzési id6 még nem telt el), vagy annak ér-
dekében, hogy jogi igényeinket el6 tudjuk terjeszteni, azokat érvényesiteni, illetve védeni
tudjuk.

16.3 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike tel-

jesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozdas arra az id6tartamra vonatko-
zik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Microsec jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

16.4 Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa, ha a Microsec (i)
az On adatait hozzajarulds vagy szerz8dés alapjan kezeli; és (ii) az adatkezelés automatizalt
maodon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy - ha ez tech-
nikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbita-
sat.

16.5 A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon szemé-
lyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabad-

Microsec zrt. 30/76



Adatkezelési Tdjékoztatd Kiadéas 2.1

sagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen, amennyiben az a kdzvetlen zletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és
a 2002/58/EK irdnyelvtél eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irdsokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

On az Infotv. 21. §-ban meghatdarozott esetekben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A Microsec a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és
doéntésérdl Ont irdsban tdjékoztatjuk.

16.6 A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valo jog

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatédsagnal - kiilénésen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -
, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésadg: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; tele-
fon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

16.7 A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valod jog

On jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg Onre vonatkozd, jogilag

kotelez6 erejl dontésével szemben, tovabba akkor is, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem

foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott pa-

nasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatdsag-

gal szembeni eljarast a felligyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

16.8 Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony biro-

sagi jogorvoslathoz valé jog

On az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben biztositott jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A per - az On valasztdsa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
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I. sz. Melléklet

I.1. Alairo és kodalairé (code signing) tanGsitvanyok természetes személyek

szamara torténo kibocsatasahoz kapcsolodo adatkezelések

I.1.a. MinGsitett tanusitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja mindsitett (és nem mindésitett, de személyazonositason alapuld) alaird,
kédalaird (code signing) tanusitvanyok kibocsatasa természetes személyek szamara, késGbbi
igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapia

A tanusitvany igénylésekor:

A jogalap kédaldird tanusitvany igénylése esetén az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerint az érintett hozzajaruldsa, amely el6szor elektronikus Uton kertl

megadasra a szolgaltatas igénylése soran a Microsec honlapjan, majd papiralapon a tanusit-
vany-kérelem cimil dokumentum alairasaval kdzjegyz6 vagy a Microsec regisztracios munka-
tarsa el6tt.

Alairé tanusitvany igénylése esetén a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont szerint olyan szerzédés teljesitése, ahol az érintett az egyik fél, melynek

esetkoreit a 7. pont részletezi. A tanusitvany-alany ugyanis ebben az esetben alairja a ,,Szol-
galtatasi Szerzodés Alanyra vonatkozo melléklete” dokumentumot.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasdban:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezeld jogi
kotelezettségének teljesitése - a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. § (1) bekezdés alapjan

koteles a tanusitvanyba foglalandd adatokat ellenérizni, ez a személyazonossag megallapita-
sahoz hasznalt azonositd adatok valddisagat és a BM nyilvantartas adataival vald 6sszevetését
jelenti.

Amennyiben a tandsitvany kibocsatasahoz olyan adat, informacio (igy kulénésen titulus, tag-
sag fennallasa, nyilvantartasban vald szereplés ténye vagy egyéb azonositd) sziikséges, me-
lyet a BM nyilvantartas nem tartalmaz, a bizalmi szolgaltatd a tandsitvanyt a szliikséges adat,
informacid igazoldsara jogosult szervezet megkeresését, illetve egyéb — amennyiben elérhetd,
kozhiteles - nyilvantartassal valé 6sszevetést kovetben bocsatja ki. Az ligyvédi tevékenység-
rél sz6él6 2017. évi LXXVIIL. torvény 18. § (3) bekezdés szerint a bizalmi szolgaltaté a tanu-
sitvany kibocsatasardl adatot szolgdltat az lgyvédi kamaraknak. A Magyar Konyvvizsgaloi
Kamararol, a konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a kényvvizsgaldi kdzfelligyeletrdl szél6
2007. évi LXXV. térvény 23/A § (3) bekezdés szerint a bizalmi szolgaltaté a kamarai tag
kényvvizsgald elektronikus aldirdsanak kibocsatasardl, valamint annak visszavonasardl hala-
déktalanul adatot szolgaltat a kamaranak.
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Alair6 tanusitvany kibocsatasat kovetdéen a tanusitvanytdrban torténd megjelenités kapcsan:
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) a) — az érintett hozzajaruldsa, melyet az érintett
a tanusitvany igénylésekor ad meg.

A kezelt adatok kateqgoriai

Amennyiben a szolgaltatas kapcsan elvalik egymastol a tanusitvany-alany (tipikusan termé-
szetes személy), illetve a szolgaltatasi dijat megfizetd és az azzal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat ellaté Elofizetd, Ugy az El6fizeté szamlazasi adatait kérjik el, melyet - ameny-
nyiben az El6fizetd természetes személy - a melléklet 1.9. pontja alapjan kezelink.

A személyes azonositas érdekében a koévetkez6 adatokat kérjlik rendelkezésre bocsatani az
igényl6 (aldird tanusitvany esetében: tanUsitvany-alany) vonatkozasaban: név, sziletés-
kori név, anyja neve, szlletési hely, szlletési id6, személyazonosité okmany tipusa, szama,
cégképviseld esetén: addazonosito jel. Az tigyféllel vald kapcsolattartas érdekében az igénylés
soran elkérjik telefonszamat, email cimét. Az aldird tanusitvanyba az igényl6 adatai keriilnek,
igény szerint kiegészilve az igényl6 email cimével, az igénylé szervezetének (pl. munkalta-
tojanak) nevével, valamint annak az orszagnak a nevével, ahol a szervezet m(ikodik.

A természetes személyek szamara kibocsatandé kdédalaird tanusitvanyok igénylése esetén az
igényl6 lakohely szerinti telepilése is feltlintetésre kerill a tanusitvanyban, melynek érdeké-
ben az igényl6 lakcimkartyajat is rendelkezésiinkre kell bocsatani.

Nyilvantartjuk tovabba az igényl6 regisztracios és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy
igénybe tudja venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyait.

A tanusitvany-igénylés soran megadott személyazonosité adatokat - jogszabalyi kotelezett-
séglink teljesitése érdekében - 6sszevetjik a BM nyilvantartas adataival. A BM nyilvantartas-
bol lekérdezett adatok kozott a rendelkezésre bocsatott adatokon kiviil szerepel az igényl6
neme, melyet a személyazonossag ellendrzése keretében 6sszevetlink az okmanyon szerepl6
adattal.

Amennyiben a tanusitvany kibocsatdsahoz a BM nyilvantartdsban nem szereplé adat, infor-
macié szliikséges, ennek ellendrzése, illetve a szlikséges igazolas kibocsatasa kapcsan a bi-
zalmi szolgaltatonak minden kétséget kizardan azonositania kell azt a személyt, akirél az
adatot, informaciét, igazolast (igy kiilonosen az ligyvédi tevékenységrdl szélé 2017. évi
LXXVIII. toérvény 18. § (2) bekezdés szerinti igazolast) kéri. Ennek érdekében, amennyiben
az adat vagy informacié kozhiteles adatbazisban nem ellendrizhetd, vagy az elérhet6é kozhi-
teles adatbazis az érintett személy kétséget kizaré azonositdsahoz sziikséges mennyiségl
személyazonositd adatot nem tartalmaz, a bizalmi szolgaltatd az érintett személy alabbi ada-
tait adja at a nyilvantartast kezel6, igazolast kibocsatd szervnek: név, szliletési hely, szliletési
ido.

Az On altal megadott személyes adatokat - amennyiben kdvetelésiink keletkezik Onnel szem-
ben - igényérvényesitéshez is felhasznalhatjuk.

A tanusitvanytarban a tanusitvanyban szereplé személyes adatok jelennek meg.
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Az adatkezelés id6tartama

A DAP tv. 88. § (1) alapjan a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott legalabb 10
év. Ha a bizalmi szolgaltatét valamely igénybevevd, hatésag vagy birdsag a tanusitvanyba
foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti,
a bizalmi szolgaltaté a meglrzési kotelezettségének a jogvita jogerGs lezarasaig akkor is ko-
teles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatoél szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztracios munkatarsak (a regisztracids felelds munkakér fogalmat a BM Rendelet 2. §
hatdrozza meg: a tanusitvanyok eldallitadsanak, kibocsatasanak, visszavonasanak és fel-
flggesztésének jovahagyasaért felel6s személy munkakorét jelenti — a hozzaférés szik-
séges az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitasa érdekében)

e alkalmazas-ltzemelteték

e rendszergazda

o  értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerzédéssel rendelkez6 lgyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

A tanusitvanytar nyilvanos, igy az abban megjelen6 adatokhoz harmadik fél hozzaférhet.

I.1.b. Nem mindgsitett tandsitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelést nem mindsitett (személyazonositas nélkuli) alaird tanasitvanyok kibocsatasa
soran végezziik természetes személyek szamara (ilyen pl. a vizsgaszervezék és iskoldk mun-
katarsai részére kibocsatott alaird tanusitvany), illetve késdbbi igényérvényesités érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

A tandsitvany igénylésekor:

Az adatkezelés jogalapja igényléskor az Altaldnos Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont szerint olyan szerzddés teljesitése, ahol az érintett az egyik fél, melynek esetkéreit a

7. pont részletezi. A tanuUsitvany-alany ugyanis ebben az esetben alairja a ,Szolgaltatasi Szer-
z6dés Alanyra vonatkozé melléklete” dokumentumot.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban:

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint a jogalap az adatkezeld
jogi kotelezettségének teljesitése: a bizalmi szolgéltaté a DAP tv. 85. § (1) bekezdés alapjan

koteles a tanusitvanyba foglalandd adatokat ellenérizni, ez a személyazonositasra alkalmas
igazolvanyarol készilt fénymasolat / az igazolvany személyes bemutatasa alapjan az igazol-
vanyban szerepld adatok ellen6rzését jelenti a BM nyilvantartassal.

Alair6 tanusitvany kibocsatasat kovetden a tanusitvanytarban torténd megjelenités kapcsan:
Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) a) - az érintett hozzajaruldsa, melyet az érintett
a tanusitvany igénylésekor ad meg.
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A kezelt adatok kateqgoriadi

Igényelhet6k a Microsec-nél olyan szoftveres aldiré tanusitvanyok is természetes személyek
szamara, amelyeket egyszer(sitett eljaras soran, személyes azonositas nélkul, tavolrdl bo-
csatunk ki. Az ilyen tanusitvanyokhoz alacsonyabb szint(i biztonsag kapcsolddik, mint a sze-
mélyes talalkozas soran kibocsatott tanusitvanyokhoz, igy ezeket a ,,nem mindsitett” (foko-
zott biztonsagul) tanusitvanyokat, illetve az azzal készitett alairasokat nem mindenhol fogad-
jak el. Elénye viszont az ilyen tanusitvanyoknak, hogy anélkiil bocsathatdék ki, hogy a tana-
sitvany-alanynak meg kellene jelennie Gigyfélszolgalatunk vagy kozjegyz0 el6tt a tanusitvany
kibocsatasahoz.

Amennyiben a szolgaltatds kapcsan elvalik egymastdl a tandsitvany-alany (tipikusan termé-
szetes személy), illetve a szolgaltatasi dijat megfizeté és az azzal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat ellato Elofizetd, Ugy ebben az esetben is elkérjlik az El6fizeté szamlazasi adatait,
melyet - amennyiben az Eléfizet6 természetes személy — a 8. pont alapjan kezellnk.

A Microsec azonban az ilyen tipusu tanusitvanyok esetében is koteles meggy6z6dni az igényld
tanasitvany-alany személyazonossagardl.

Ennek érdekében az igényl6 tanusitvany-alanyt kérjik, hogy postai Uton, vagy elektroniku-
san, az igénylési fellleten keresztil feltdltve juttassa el hozzank személyi igazolvanyanak,
Utlevelének vagy vezet6i engedélyének a masolatat, vagy amennyiben nem kivanja a
(fény)masolatot elklildeni, akkor - el6re egyeztetett idOpontban - személyesen is bemutat-
hatja az igazolvanyat, ebben az esetben nem készitlink fénymasolatot.

A tavolrdl tortén6 személyes azonositas érdekében nem mindsitett tanusitvanyok esetében a
kovetkezd adatokat kérjik rendelkezésre bocsatani a tanusitvany-alany vonatkozasaban:
név, szliletéskori név, anyja neve, szliletési hely, szlletési id6, személyazonosité okmany
tipusa, szama, cégképvisel6 esetén: addazonosito jel.

Ezeket az adatokat — jogszabalyi kotelezettséglink teljesitése érdekében — 6sszevetjik a BM
nyilvantartas adataival. A BM nyilvantartasbdl lekérdezett adatok kozott a rendelkezésre bo-
csatott adatokon kiviil szerepel az igénylé neme, melyet a személyazonossag ellen6rzése ke-
retében 0sszevetlink az okmanyon szerepl6 adattal.

Amennyiben az igényl6 megkildte nekiink személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak masolatat, azt is 6rizzuk.

Nyilvantartjuk a tanusitvany-alany regisztraciés és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy
igénybe tudja venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyait.

Az Ugyféllel valo kapcsolattartas érdekében az igénylés soran elkérjlik telefonszamat, email
cimét.
A tanusitvanytarban a tanusitvanyban szerepl6 személyes adatok jelennek meg.

Az adatkezelés id6tartama

Mivel a DAP tv. 88. § (1) b-kezdésében eldirt megSrzési idé nem csak a mindsitett tanusitva-
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nyokra vonatkozik, hanem minden bizalmi szolgaltatéként kibocsatott tanusitvanyra, az adat-
kezelés id6tartama a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott legalabb 10 év. Ha a
bizalmi szolgaltatot valamely igénybe-vevs, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat
valdodisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi
szolgaltaté a megGbrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget
tenni, ha a tanusitvany lejartatél szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-lizemeltetbk

e rendszergazda

e értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

A tanusitvanytar nyilvanos, igy az abban megjelen6 adatokhoz harmadik fél hozzaférhet.

I.2. Bélyegzo, weboldal-hitelesito és kodalairé (code signing) tandasitvanyok

jogi személyek részére torténo kibocsatasahoz kapcsolédo adatkezelések

I.2.a. MinGsitett tanusitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja mindsitett (és nem mindsitett, de személyazonositason alapuld) bélyegzé
szolgaltatas (jogi személyek szamara nyujtott alaird tanusitvany), valamint weboldal-hitele-
sitd és kddalaird (code signing) tanusitvanyok nyuijtasa jogi személyek részére, illetve késbbbi
igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapija

A tanusitvany igénylésekor:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint a jogalap az érintett
hozzajaruldsa, amely el6szor elektronikus Uton kerlil megaddsra a szolgaltatas jogi személy
képviseletében torténd igénylése soran a Microsec honlapjan, majd papiralapon a tanusit-
vany-kérelem cimi{ dokumentum alairasaval kdzjegyz6 vagy a Microsec regisztracios munka-
tarsa elGtt.

A tanusitvany kibocsatdasahoz szlikséges adategyeztetés vonatkozasaban:

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezelés jog-
alapja az adatkezeld jogi kitelezettségének teljesitése: a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. §

(1) alapjan kételes a tanusitvanyba foglaland6 adatokat ellenérizni, amennyiben On jogi sze-
mély képviseletében jar el (tehat szervezet részére igényel tanusitvanyt), ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez kapcsoléddan a személyazonossag) ellenGrzését jelenti.

A kezelt adatok kategdriai
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A jogi személyek szamara kibocsatott tanusitvanyokkal kapcsolatos ligyintézés (igénylés) so-
ran is egy természetes személy jar el igényl6ként.

A Microsec az ilyen tipusu tanusitvanyok esetében koteles ellen6rizni személyes azonositas
utjan, az igényl6 természetes személy személyazonossagat, valamint, hogy valéban jogosult-
e a jogi személy tanusitvany-igényld képviseletében eljarni.

A személyes azonositas érdekében a kovetkezO adatokat kérjiik rendelkezésre bocsatani a
jogi személy nevében igénylést leadé maganszemély vonatkozasaban: név, sztliletéskori néyv,
anyja neve, sziiletési hely, sziletési id6, személyazonosité okmany tipusa, szama.

Ezeket az adatokat - jogszabalyi kotelezettséglink teljesitése érdekében - Gsszevetjliik a BM
nyilvantartas adataival. A BM nyilvantartasbél lekérdezett adatok kozott a rendelkezésre bo-
csatott adatokon kivil szerepel az igényl6é neme, melyet a személyazonossag ellenGrzése ke-
retében Osszevetlink az okmanyon szerepl6 adattal.

Nyilvantartjuk az igényld regisztracios és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyait.

Az ugyféllel valo kapcsolattartas érdekében az igénylés soran elkérjlik telefonszamat, email
cimét.

Weboldal-hitelesitd tanusitvany igénylés esetén, a tanusitvany-igénylés sordan megadott do-

mén néyv, illetve IP cim feletti hasznalati jogosultsdgat szintén ellendrizziik a megfeleld nyil-
vantartasokban.

Az On dltal megadott személyes adatokat — amennyiben kévetelésiink keletkezik Onnel szem-
ben - igényérvényesitéshez is felhasznalhatjuk.

Az adatkezelés id6tartama

A DAP tv. 88. § (1) alapjan a tanUsitvany érvényességének lejartatol szamitott legalédbb 10
év. Ha a bizalmi szolgaltatét valamely igénybevevd, hatdésag vagy birdsag a tanusitvanyba
foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti,
a bizalmi szolgaltaté a megorzési kotelezettségének a jogvita jogerGs lezarasaig akkor is ko-
teles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitdsa
érdekében)

e alkalmazas-lzemeltetdk

e rendszergazda

o értékesitésért felelds munkatarsak az egyedi szerzddéssel rendelkez6 Ugyfelek igényei-
nek kiszolgdlasa érdekében

I.2.b. Nem mindsitett tanusitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja
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Nem mindGsitett (személyazonositas nélkil) bélyegz6 szolgaltatas (jogi személyek szamara
nyujtott aldird tanusitvany) nyujtasa, késébbi igényérvényesités az adatkezelés célja ebben
az esetkdrben.

Az adatkezelés jogalapija

A tanusitvany igénylésekor:

A jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjén az érintett
hozzajaruldsa, amely elektronikus Uton keril megadasra a szolgaltatas jogi személy képvise-
letében torténd igénylése soran a Microsec honlapjan, majd papiralapon a tanusitvany-kére-
lem cim{ dokumentum alairasaval és a Microsec részére torténd megkuldésével.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban:

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezelés jog-
alapja az adatkezeld jogi kételezettségének teljesitése: a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. §
(1) alapjan kételes a tanusitvanyba foglalandé adatokat ellenérizni, amennyiben On jogi sze-

mély képviseletében jar el (tehat szervezet részére igényel tanusitvanyt), ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez kapcsoldddan a személyazonossag) ellenGrzését jelenti.

A kezelt adatok kategoriadi

A jogi személyek szamara kibocsathatdé nem minésitett bélyegzo (alaird) tanusitvany olyan
szoftveres (intelligens kartya nélkll kibocsatott) tanusitvany, amelyet egyszer(sitett eljaras
soran, személyes azonositas nélkul, tavolrdl bocsatunk ki. Az ilyen tanusitvanyokhoz alacso-
nyabb szint( biztonsag kapcsolddik, mint a személyes taldlkozas soran kibocsatott tanusitva-
nyokhoz, igy az igénylés soran eljaré természetes személynek nem sziikséges irodankban
vagy kozjegyz6 el6tt megjelennie a tanusitvany kibocsatasahoz.

A Microsec azonban az ilyen tipusu tanusitvanyok esetében is koteles meggy6z6dni az igényld
személy személyazonossagarol, valamint arrdl, hogy az igényld természetes személy valdban
jogosult-e a jogi személy tanusitvany-igénylo képviseletében eljarni.

Ennek érdekében az igényl6 természetes személyt kérjik, hogy postai Uton juttassa el hoz-
zank személyi igazolvanyanak vagy uUtlevelének vagy vezet6i engedélyének a masolatat, vagy
amennyiben nem kivanja a (fény)masolatot elklildeni, akkor - el6re egyeztetett id6pontban -
személyesen is bemutathatja az igazolvanyat, ebben az esetben nem készitlink fénymasola-
tot.

A tavolrdl torténd személyes azonositas érdekében nem mindsitett tanusitvanyok esetében a
kovetkezd adatokat kérjuk rendelkezésre bocsatani a jogi személy nevében igénylést leadd
maganszemély vonatkozasaban: név, sziletéskori név, anyja neve, szlletési hely, sziiletési
id6, személyazonosité okmany tipusa, szama.

Ezeket az adatokat - jogszabalyi kotelezettségiink teljesitése érdekében - dsszevetjik a BM
nyilvantartas adataival. A BM nyilvantartasbdl lekérdezett adatok kozott a rendelkezésre bo-
csatott adatokon kiviil szerepel az igénylé neme, melyet a személyazonossag ellen6rzése ke-
retében 6sszevetink az okmanyon szerepl6 adattal.
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Amennyiben az igényl6 megkildte nekiink személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak masolatat, azt is 6rizzlk.

Nyilvantartjuk az igényld regisztracios és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyokat.

Az ugyféllel valo kapcsolattartas érdekében az igénylés soran elkérjlik telefonszamat, email
cimét.

Az On 3ltal megadott személyes adatokat — amennyiben kévetelésiink keletkezik Onnel szem-
ben - igényérvényesitéshez is felhasznalhatjuk.

Az adatkezelés id6tartama

A DAP tv. 88. § (1) alapjan a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott legalabb 10
év. Ha a bizalmi szolgaltatét valamely igénybevevd, hatdésag vagy birdsag a tanusitvanyba
foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti,
a bizalmi szolgaltaté a megorzési kotelezettségének a jogvita jogerGs lezarasaig akkor is ko-
teles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-lzemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 ligyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

I.3. Autentikacios és titkosité tanusitvanyok kibocsatasahoz kapcsolodo
adatkezelések

I.3.a. Személyazonositassal kibocsatott tanusitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelést autentikacios és titkositd tanusitvanyok kibocsatasa soran végezzuik termé-
szetes vagy jogi személyeknek - személyazonositassal.

Az adatkezelés jogalapija

Amennyiben jogi személy szamara igénylik a tanusitvanyt, a jogi személy képviseletében el-
jaro természetes személy esetében Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerint az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely elektronikus Uton kertl

megadasra a Microsec honlapjan.

Amennyiben a tanusitvanyt természetes személy igényli, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont jelenti a jogalapot: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
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sziikséges, amelyben On az egyik fél, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megels-
z8en az On kérésére toérténd Iépések megtételéhez sziikséges.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban az adatkezelés jog-
alapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezeld
jogi kotelezettségének teljesitése: a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. § (1) bekezdés alapjan
koteles a tanusitvanyba foglalandd adatokat ellendrizni, amennyiben On jogi személy képvi-
seletében jar el (tehat szervezet részére igényel tanusitvanyt), ez a képviseleti jogosultsag
(és ehhez kapcsoldéddan a személyazonossag) ellendrzését jelenti.

A kezelt adatok kateqgoriadi

A személyazonositassal kibocsatott autentikacids és titkositd tanusitvanyok magasabb szint(
biztonsagot nyujtanak, mint a személyazonositas nélkil kibocsatott tanusitvanyok.

Ilyen tanusitvanyok igényelhetok természetes és jogi személyek szamara is, azzal, hogy a
jogi személyek szamara kibocsatott tanusitvanyokkal kapcsolatos tigyintézés (igénylés) soran
is egy természetes személy jar el igényloként.

A kovetkez6 adatokat kérjik rendelkezésre bocsatani az igényl6 vonatkozasaban: név, szi-
letéskori név, anyja neve, szliletési hely, sziletési id6, személyazonosité okmany tipusa,
szama, cégképvisel6 esetén: addazonositd jel. A tanusitvanyba az igényl6 adatai kerilnek,
természetes személy igényl6 esetén igény szerint kiegészilve az igényl6é email cimével, az
igényl6 szervezetének (pl. munkaltatéjanak) nevével, valamint annak az orszagnak és varos-
nak a nevével, ahol a szervezet mlikddik. Megadhatd az igénylonek az adott szervezetben
betoltott szerepe vagy beosztasa is.

Az ugyféllel valo kapcsolattartas érdekében az igénylés soran elkérjlik telefonszamat, email
cimét.

A tanusitvany-igénylés sordan megadott személyazonositd adatokat - mivel személyes azono-
sitas alapjan kibocsatott tanusitvanyroél van szé - a szolgaltatasi szabalyzatunk alapjan 6sz-
szevetjik a BM nyilvantartds adataival. A BM nyilvantartasbdl lekérdezett adatok kozott a

rendelkezésre bocsatott adatokon kivil szerepel az igényl6 neme, melyet a személyazonossag
ellenGrzése keretében 6sszevetlink az okmanyon szereplé adattal.

Amennyiben a tandsitvany alanya jogi személy, a képviseletében eljardé természetes személy
azonositasara kertl sor. Ennek érdekében ugyanazokat az adatokat kell megadnia a szervezet
nevében eljard igénylének, mint a természetes személy tandsitvany-alanynak (lasd fentebb).
Nyilvantartjuk az igényld regisztracios és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyokat.

Az adatkezelés id6tartama

Mivel a DAP tv. 88. § (1) bekezdésében elbirt megdrzési idé minden bizalmi szolgaltatoként
kibocsatott tanusitvanyra vonatkozik, az adatkezelés idétartama a tanusitvany érvényessé-
gének lejartatdl szamitott legaldbb 10 év. Ha a bizalmi szolgaltatét valamely igénybevevé,
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hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kap-
csolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltaté a megdrzési kotelezettségének
a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tandsitvany lejartatdl szamitott
tizéves hataridé6 mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-lizemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

1.3.b. Személyazonositas nélkiil kibocsatott tanusitvanyok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja autentikacios és titkositd tanusitvanyok kibocsatasa természetes szemé-
lyeknek vagy jogi személyeknek - személyazonositas nélkil (pl. a céginformacids szolgalat
ingyenes eléréséhez (chipkartyara)).

Az adatkezelés jogalapia

Amennyiben jogi személy szamara igénylik a tanusitvanyt, a jogi személy képviseletében el-
jard természetes személy esetében az adatkezelés jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Ren-

delet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az érintett hozzajarulasa, amely el6sz6r elektronikus
uton kerlil megadasra a Microsec honlapjan.

Amennyiben a tanusitvanyt természetes személy igényli, a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megels-
z8en az On kérésére toérténd Iépések megtételéhez sziikséges.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban az adatkezelés jog-
alapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan az adatkezel8
jogi kételezettségének teljesitése: a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. § (1) bekezdés alapjan
koteles a tanusitvanyba foglalandé adatokat ellen8rizni, amennyiben On jogi személy képvi-

seletében jar el (tehat szervezet részére igényel tanusitvanyt), ez a képviseleti jogosultsag
(és ehhez kapcsolddoan a személyazonossag) ellenGrzését jelenti.

A kezelt adatok kategdriai

Igényelhet6k a Microsec-nél olyan autentikacids és titkosito tanusitvanyok is, amelyeket egy-
szer(isitett eljaras soran, személyes azonositas nélkul, tavolrdl bocsatunk ki. Az ilyen tandsit-
vanyokhoz alacsonyabb szint( biztonsag kapcsolddik, mint a személyes talalkozas alapjan
kibocsatott tanusitvanyokhoz.

A Microsec azonban az ilyen tipusu tanusitvanyok esetében is kételes meggy6zddni az igényld
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természetes személy (tanusitvany-alany, vagy szervezet képviseletében eljaré személy) sze-
mélyazonossagarol.

Ennek érdekében az igényld természetes személyt (aki a tanusitvany-alany, vagy a szervezet
képviseletében eljard személy) kérjlik, hogy postai uton, vagy elektronikusan, az igénylési
fellleten keresztil felt6ltve juttassa el hozzank személyi igazolvanyanak, vagy utlevelének,
vagy vezetli engedélyének a masolatat, vagy amennyiben nem kivanja a (fény)masolatot
elktildeni, akkor - el6re egyeztetett id6pontban - személyesen is bemutathatja az igazolva-
nyat, ebben az esetben nem készitiink fénymasolatot.

A tavolrdl tortén6 személyes azonositas érdekében a kovetkez6 adatokat kérjliik rendelke-
zésre bocsatani az igényl6 természetes személy (tanusitvany-alany, vagy szervezet képvise-
letében eljaré személy) vonatkozasaban: név, sziletéskori név, anyja neve, szliletési hely,
szlletési id6, személyazonositd okmany tipusa, szama, illetve cégképvisel6 esetén: addazo-
nosito jel.

Természetes személy szdmara kibocsatott tanusitvany esetén a tanusitvanyba az igényl6 ada-
tai keriilnek, igény szerint kiegésziilve az igényl6é email cimével, az igényl6 szervezetének (pl.
munkaltatéjanak) nevével, valamint annak az orszagnak és varosnak a nevével, ahol a szer-
vezet m(ikédik. Megadhatd az igénylének az adott szervezetben bet6ltott szerepe vagy be-
osztasa is.

A tanusitvany-igénylés soran megadott személyazonosité adatokat a szolgaltatasi szabalyza-
tunk alapjan 6sszevetjik a BM nyilvantartas adataival. A BM nyilvantartasbdl lekérdezett ada-
tok kozott a rendelkezésre bocsatott adatokon kivil szerepel az igényl6 neme, melyet a sze-
mélyazonossag ellendérzése keretében 0sszevetlink az okmanyon szerepl6 adattal.

Amennyiben az igénylé megkildte neklink személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak masolatat, azt is 6rizzuk.

Nyilvantartjuk az igényl6 regisztracios és felfliggesztési jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja fliggeszteni a tanusitvanyokat.

Az Ugyféllel valé kapcsolattartds érdekében az igénylés soran elkérjik telefonszamat, email
cimét.

Az adatkezelés id6tartama

Mivel a DAP tv. 88. § (1) bekezdésében eldirt megbrzési idé6 minden bizalmi szolgaltatoként
kibocsatott tanusitvanyra vonatkozik, az adatkezelés id6étartama a tanusitvany érvényessé-
gének lejartatdl szamitott legalabb 10 év. Ha a bizalmi szolgaltatét valamely igénybevevd,
hatésag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kap-
csolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltatdé a megorzési kételezettségének
a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott
tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitasa
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érdekében)

e alkalmazas-lizemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

I.4. Papirmentes igényléshez kapcsol6odo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Meghatarozott szolgaltatdsok esetén lehet0ség van arra, hogy az igénylés teljes folyamata
elektronikus Uton torténjen Un. papirmentes igénylés soran. Az adatkezelés célja a személy-
azonositason alapuldé mindsitett, nem mindsitett aldird, autentikacids és titkositd tanusitva-
nyok kibocsatasa, késObbi igényérvényesités

Az adatkezelés jogalapia

A tanusitvany igénylésekor:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az adatkezelés jog-
alapja az érintett hozzajaruldsa, amely elektronikus Uton keril megaddasra a szolgaltatas
igénylése soran a Microsec honlapjan.

Alairo, illetve a természetes személy szdmara kiadott autentikacids és titkositd tanusitvany
igénylése esetén az Altaldnos Adatvédelmi rendelt 6. cikk (1) b) - olyan szerz8dés teljesitése,

ahol az érintett az egyik fél, melynek esetkoreit a 7. pont részletezi. A tanusitvany-alany
ugyanis ebben az esetben aldirja a ,Szolgaltatasi Szerzédés Alanyra vonatkozé melléklete”
dokumentumot.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezeld jogi
kotelezettségének teljesitése - a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. § (1) bekezdése alapjan

koteles a tanusitvanyba foglalandd adatokat ellen6rizni, ez a személyazonossag megallapita-
sahoz hasznalt azonositd adatok valddisagat és a BM nyilvantartas adataival vald 6sszevetését
jelenti.

A kezelt adatok kategoriai

A papirmentes igénylés esetén az aldbbi adatokat kezeljlik: egyrészt minden esetben az adott
tanusitvany igénylésénél leirt adatokat (lasd fenti pontokban), tovabba tekintettel arra, hogy
papirmentes igénylés esetén ezen felll az igényl6tdl egy réla készilt fényképet is kérlink a
személyazonositas elvégzéséhez, a képmasat is kezeljlk.

Amennyiben mingsitett alairdé tanusitvanyt igényel papirmentesen, Ugy a papirmentes igény-

Iés soran nem a képmasat kérjik be, hanem a jelen fejezet 1.5. pontjaban meghatarozott
videdtechnoldgias azonositas soran részletezett adatkezelés az irdnyado.

Az adatkezelés id6tartama
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A DAP tv. 88. § (1) bekezdés alapjan a tanusitvédny érvényességének lejartatdl szamitott
legaldbb 10 év. Ha a bizalmi szolgaltatot valamely igénybevevd, hatdésag vagy birésag a ta-
nusitvanyba foglalt adat valédisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvi-
tardl értesiti, a bizalmi szolgaltatd a megodrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig
akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e regisztraciéos munkatarsak

e alkalmazas-lizemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

1.5. Videotechnologias azonositassal kapcsolatos adatkezelés (mindsitett

tanuasitvany kibocsatashoz)

Az adatkezelés megnevezése és célja

A bizalmi szolgaltatdasok esetében a személyes jelenléttel egyenértékl biztositékot nyujto,
nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi modszerekrél szélé 541/2020. (XII. 2.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint, a Microsec, mint bizalmi szolgaltaté a személyazonossagot vi-
dedtechnoldgiat biztositd elektronikus hirk6zl6 eszkoz Utjan is ellendrizheti (Un. videdtechno-
I6gias azonositas). A Microsec nem valds idejli videdtechnoldgids azonositast alkalmaz. Az
adatkezelés célja mindsitett alaird, bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasa, illetve késébbi igény-
érvényesités.

Az adatkezelés jogalapija

A tanusitvany igénylésekor:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont_alapjan a jogalap az adatke-
zeld jogi kotelezettségének teljesitése: miutan az érintett hozzajarult a videdtechnoldgias
azonositds alkalmazdsahoz, a DAP tv. 86. § alapjan Microsec jogosult a személyes adatok
kezelésére.

A tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban:

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezelés jog-
alapja az adatkezeld jogi kételezettségének teljesitése: a bizalmi szolgaltaté a DAP tv. 85. §
(1) bekezdés alapjan koteles a tanusitvanyba foglalandd adatokat ellenérizni, ez a személy-
azonossag megallapitdsahoz hasznalt azonositd adatok valddisagat és a BM nyilvantartas ada-
taival valo 0sszevetését jelenti.

A kezelt adatok kategoriai

Az adott tanusitvany igénylésénél leirt adatokon fell (lasd fenti pontokban), videdtechnolo-
gids azonositas esetén az alabbi tovabbi adatokat kezeljik: személyazonosité okmany képe
(sziikség esetén ligyvédi igazolvany képe) és az azon szerepld adatok, a kép- és hangfelvétel
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soran készilt videofelvétel, hangfelvétel, és az igényld altal megtett nyilatkozatok, a teljes
kommunikacié, a videdtechnoldgias azonositas soran az igénylorol készitett fénykép.

Az adatkezelés id6tartama

A Microsec a videdtechnoldgias azonositas soran a Microsec és az igényld kozott 1étrejott teljes
kommunikaciot, az igényl6 videdtechnoldgias azonositassal kapcsolatos részletes tajékozta-
tasat és az lUgyfél ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd maddon, kép- és
hangfelvételen — a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré médon - rogziti, és azt
a DAP tv. 86. § (2)-(3) bekezdései alapjan a tanUsitvany érvényességének lejartatol szamitott
tiz évig megorzi.

Kivételes esetben el6fordulhat, hogy a videdtechnoldgias azonositas a Szolgaltatasi Szerzodés
megkotését megelézéen megtorténik. Tekintettel arra, hogy a Microsec altali adatkezelés
célja a tanusitvanyok kibocsatasa, igy amennyiben ez a cél meghiusul, igy kilonésen a Szol-
galtatasi Szerz6dés megkotésére, tanusitvany kibocsatasra nem kertl sor a videdtechnoldgias
azonositastol szamitott 90 napon belil, Microsec a videdtechnoldgids azonositas soran birto-
kaba kerult személyes adatokat torli.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e  regisztraciéos munkatarsak

e alkalmazas-lizemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 ligyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

Valds idejli videdtechnoldgids azonositas esetén SIGNICAT SLU adatfeldolgozdként jar el.

Nem valds idejl videdtechnoldgias azonositas esetén FaceKom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
adatfeldolgozoként jar el.

”w _

I.6. KASZ azonositassal kapcsolatos adatkezelés (mindsitett tandsitvany ki-
bocsatashoz)

Az adatkezelés megnevezése és célja

A bizalmi szolgaltatdsok esetében a személyes jelenléttel egyenértékl biztositékot nyujto,
nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi mddszerekrél sz6lo 541/2020. (XII. 2.) Korm.
rendeletben foglaltak szerint, a Microsec, mint bizalmi szolgaltatd a személyazonossagot
KASZ azonositas Utjan is ellenérizheti. Az adatkezelés célja a bizalmi szolgaltaté személyazo-
nositasi kotelezettségének teljesitése.

Az adatkezelés jogalapija

A tanusitvany kibocsatdsahoz sziikséges adategyeztetés vonatkozasaban: az Altalanos Adat-
védelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogalap az adatkezel6 jogi kételezett-
ségének teljesitése - a bizalmi szolgaltatd a DAP tv. 85. § (1) bekezdés alapjan koteles a

tanusitvanyba foglalandé adatokat ellenérizni, ez a személyazonossag megallapitasahoz
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hasznalt azonosité adatok valdodisagat és a BM nyilvantartas adataival valé 0sszevetését je-
lenti.

A kezelt adatok kateqgoriadi

Az adott tanusitvany igénylésénél leirt adatokon felll (Iasd fenti pontokban), KASZ azonositas
esetén az alabbi tovabbi adatokat kezeljiik: személyazonositd okmanybdl kiolvasott elektro-
nikus adatok [személyazonosité okmany adatai (tipusa, okmanyazonositd, kibocsatd orszag,
lejarat datuma, kiallitas kelte), név, szlletéskori név, allampolgarsag, anyja neve, sziletési
hely, szlletési id6], illetve cégképvisel6 esetén az addazonositd jel. KASZ azonositas esetén,
amennyiben az okmanytipus lehetévé teszi, az okmanybdl NFC (near field communication -
kozeli radidfrekvencias kommunikacid) segitségével kiolvasva az igényl6 alabbi adatait is ke-
zeljuk: fénykép, alairaskép, név, szlletéskori név, anyja neve, neme, sziletési hely, szlletési
id6, személyazonositdé okmany tipusa, szama, érvényessége.

Az adatkezelés id6tartama

A Microsec a KASZ azonositas soran a Microsec a régzitett adatokat a tanudsitvany érvényes-
ségének lejartatol tiz évig megorzi.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e  regisztraciéos munkatarsak

e alkalmazas-lzemelteték

e rendszergazda

o értékesitésért felel6s munkatarsak az egyedi szerz6déssel rendelkez6 ligyfelek igényei-
nek kiszolgdldsa érdekében

1.7. Archivalassal kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozas

I.7.a. Arcivalassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés archivalds szolgaltatas nyljtasa érdekében torténik.

Az adatkezelés jogalapja

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, illetve az adatkezelés a szer-
z8dés megkotését megelézden az On kérésére térténd Iépések megtételéhez szilkséges.

A szolgaltatési szerz6dés megsziinését kdvetden a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont - Microsec jogos érdeke.

A kezelt adatok kategdriai

Archivalas szolgaltatasunk igénylésére csak autentikacids tanusitvannyal rendelkezd Ggyfelek
szamara van lehet6ség, ugyanis az autentikacids tanusitvany megléte az archivumba vald
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belépés feltétele. EbbGl kovetkez6en a szolgaltatas igénybevétele kapcsan annak a tandsit-
vanynak az adatait taroljuk, amellyel az Gigyfél az archivalas szolgaltatast igényelte (és amely-
lyel majd a dokumentumok archivumba valé feltéltése és onnan vald letdltése sordn azono-
sitja magat). A tanusitvany adatai kozil az archivum rendszerében elérhet6 a tanusitvany
egyedi azonositéja (OID), a tanusitvanyban szerepl6 név, valamint az archivalas céljabdl
megadott email cim.

Az archivumba felt6ltott dokumentumok térlésekor (amely alapvetéen a szerz6dés megsz(-
nésekor kdvetkezik be), a szolgaltatd a torolt aktakrdl nyilvantartast készit, amelyben szere-
pel a torolt aktak mérete, az aktak feltoltésének id6épontja, az aktak cime és kategodridja (a
tovabbiakban: Torolt Aktak Nyilvantartasa).

Az archivumba feltoltott dokumentumokban szerepl6 személyes adatokhoz nem férink hozza,
azokat csupan adatfeldolgozéként taroljuk.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés idotartama az El6fizetovel fenndlld szerz6dés id6tartama, amely archivalasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés esetén alapesetben 50 év, illetve amennyi idGre az archi-
valast megrendelte az ligyfél. Az id6tartam a szerz6dés megszlinését kévetden 5 év a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22. § alapjan (altalanos eléviilési hatar-
id6), annak érdekében, hogy ha az archivalas szolgaltatassal kapcsolatban a szerz6dés meg-
szlinését koévetden jogvita merllne fel, a Microsec bizonyitani tudja, hogy (i) a szolgaltatas
el6fizet6jével az altala megadott csatornakon, a szerzédésnek megfelel6 moédon kommunikalt
(ii) nem jart el szerz6désszegben, valamint (iii) hogy a Torolt Aktak Nyilvantartasa alapjan az
el6fizetbnek a szolgaltatoval szemben milyen fizetési kotelezettsége allt fenn (kdvetelésbe-
hajtas céljabdl). Ez alapozza meg a Microsec jogos érdekét a szolgaltatasi szerz6dés megsz(-
nését kovetd adatkezelés kapcsan.

A mindésitett archivalas szolgaltatas nyujtasa kapcsan naplézott személyes adatok vonatko-
zasaban a Microsec a BM Rendeletben elGirt 10 éves megG6rzési id6t alkalmazza (lasd fentebb

az 5.3 pontot).

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak (az igénylési folyamat és a személyazonositas lebonyolitdsa
érdekében)

e alkalmazas-lzemeltetdk

e rendszergazda

o értékesitésért felelds munkatarsak az egyedi szerzddéssel rendelkez6 Ugyfelek igényei-
nek kiszolgdlasa érdekében

I.7.b. Archivalassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozas megnevezése és célja

Adatfeldolgozasra az lgyfeleink altal archivalt dokumentumokban szerepld személyes adatok
vonatkozasaban keril sor. A tarolt adatok szdmunkra nem hozzaférhetéek az alkalmazott
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titkositasi eljarasnak kdszénhetben. A titkositas feloldadsa csak akkor lehetséges, ha azt az
El6fizet irdsban kéri.

Az adatfeldolgozas jogalapija

A Microsec az archivalt dokumentumokat az e-Szignd Hitelesitési Szolgaltato Altaldnos Szer-
zG6dési Feltételek 1. sz. mellékletben foglalt adatfeldolgozasi szerz6désben foglaltak alapjan
adatfeldolgozoként tarolja.

A feldolgozott adatok kategdriai

Nem tudjuk, hogy az archivalt dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek, hi-
szen azokhoz nem férhetlink hozza. Tekintettel azonban arra, hogy tipikusan lgyvédek, koz-
jegyzbk veszik igénybe az archivalasi szolgaltatasunkat, feltételezhet6, hogy a dokumentu-
mok szamos személyes adatot tartalmaznak.

Az adatfeldolgozas id6tartama

Az ElG6fizetovel fennalld szerz6dés idGtartama. Annak lejartaval az archivalt iratokat toroljuk
a rendszerlnkbdl.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e archivalasi tisztvisel6, kizardlag az tgyfél irdsbeli kérelme esetén

1.8. Idobélyegzés szolgaltatashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja id6bélyegzés szolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapija

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, illetve az adatkezelés a szer-
z8dés megkotését megelézden az On kérésére térténd |épések megtételéhez szilkséges.

A szolgaltatési szerz6dés megsziinését kovetben a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan a Microsec jogos érdeke.

A kezelt adatok kategoriai

Az idObélyegzés szolgaltatast a Microsec elsésorban alairé csomagok keretében értékesiti.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van egy azonositora és egy jelszéra, amelyet a rend-
szer eltarol. Amennyiben a szolgdltatdst maganszemély veszi igénybe (igy alairé csomagok
esetén vagy ha az id6bélyegzés szolgaltatast valaki maganszemélyként rendeli meg), az azo-
nositd és jelszé a maganszemélyhez kapcsolodik és emiatt személyes adatnak mindsal.

Jogi személy szamara torténd értékesités esetén az azonositd és jelszé6 nem kapcsolddik ter-
mészetes személyhez, (mivel az a szervezet azonositasara szolgal és a Microsec-nek nincs
informacidja arrol, hogy a szervezet képviseltében ki hasznalja) igy ebben az esetben nem
mindsill személyes adatnak.
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Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama az Elofizet6vel fennalld szerz6dés idotartama.

A felhasznaldi azonositét és jelszot a szerz6dés megszilinését kovetd 5 évig taroljuk a Ptk.
6:22. § alapjan (altalanos eléviilési hatarid6), annak érdekében, hogy ha az id6bélyegzés
szolgaltatassal kapcsolatban a szerz6dés megszi(inését kdvetGen jogvita merilne fel, a Mic-
rosec bizonyitani tudja, hogy (i) az El6fizet6vel az altala megadott csatornakon, a szerz6dés-
nek megfelel6 médon kommunikalt, (ii) nem jart el szerz6désszegben, valamint el6kereshe-
tok legyenek az el6fizetéshez tartozd idébélyeg-fogyasztas adatai is. (Az Id6bélyeg fogyasz-
tast nyilvantartdé adatbazisban 5 év utan is folytatddik az adatok tarolasa, de akkor ez mar
anonimizalt mddon térténik Ugy, hogy az adatok a természetes személyhez mar nem kéthe-
téek.) Ez alapozza meg Microsec jogos érdekét a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kévetd
adatkezelés kapcsan.

A mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas nyujtasa kapcsan napldzott személyes adatok vonat-
kozasaban a Microsec a BM Rendeletben eldirt 10 éves megdrzési idot alkalmazza (lasd fen-

tebb az 5.3 pontot).

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e  regisztraciéos munkatarsak

e alkalmazas-lizemeltetok

e rendszergazda

o  értékesitésért felelés munkatarsak

1.9. Szamviteli bizonylatokkal kapcsolatos adatkezelések

1.9.a. Szolgaltatasaink szamlazasa, bizonylatok megdrzése

Az adatkezelés megnevezése és célja

Adatokat a szolgaltatasaink szamlazasa, a kapcsoldédd bizonylatok megGrzése kapcsan is ke-
zelink.

Az adatkezelés jogalapja

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezel§ jogi
kotelezettségének teljesitése. A kotelezettség a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Szamvtv.) 169. § (2) bekezdése alapjan all fenn.

A kezelt adatok kategdriai

A szolgaltatasaink nyUjtasa alapjaul szolgald szerz6dés (megrendelés), illetve az annak alap-
jan kiallitott szamla szamviteli bizonylatnak mingstil, igy azokat a Microsec Szamvtv. 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig koteles megdrizni. A kezelt adatok a szamlaban, szerzédésben,
illetve a megrendelésben szerepl6 adatok, igy kiléndsen név, illetve szamlazasi cim.

Az adatkezelés id6tartama
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A megO0rzési hataridé szamla esetén a keletkezéskor, szerzédés esetén akkor kezdédik, ami-
kor a szerz6dés alapjan utoljara kerilt sor szamla kiallitasara (a szerz6dés megsz(int). Ebben
az esetben az adatokat (tartalmazé dokumentumot) a Microsec az érintett hozzajarulasatol
fliggetlenll csak a szolgaltatdsnyujtas befejezését kovetden 8 év mulva semmisitheti meg.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e pénzlgyi részleg munkatarsai
o értékesitésért felel6és munkatarsak
e szerzOGdések esetén az lgyfélszolgalat munkatarsai

1.9.b. Tanusitvany alanydnak feltlntetése

Az adatkezelés megnevezése és célja

Tanusitvany alanyanak feltiintetése a szamviteli bizonylaton az adatkezelés célja. Tekintettel
arra, hogy egy El6fizetének tébb tandsitvany is kiszamlazasra kerllhet, a Microsec-nek és az
El6fizetonek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a kibocsatott szamlak kdnnyen beazonositha-
toak legyenek, igy azon a tanusitvany-alany feltlintetésre kertljon.

Az adatkezelés jogalapia

A tanusitvany alanyanak feltlintetésére a Microsec és az El6fizetd, mint harmadik fél jogos
érdeke, a szdmla kdnnyebb beazonosithatésaga miatt van sziikség, igy a jogalap az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont, vagyis a Microsec vagy harmadik fél jogos
érdeke.

A kezelt adatok kateqoriadi

A kezelt adatok az I.9.a. pontban (a szamlaban, szerzédésben, illetve a megrendelésben sze-
repl6 adatok, igy kulénésen név, illetve szamlazasi cim) foglaltakon tul a tanusitvany alanya-
nak neve.

Az adatkezelés id6tartama

A meg0brzési hataridé szamla esetén a keletkezéskor, szerz6dés esetén akkor kezddédik, ami-
kor a szerzG6dés alapjan utoljara kertlt sor szamla kidllitasara (a szerz6dés megsz(int). Ebben
az esetben az adatokat (tartalmazé dokumentumot) a Microsec az érintett hozzajarulasatol
fuggetlentl csak a szolgaltatasnyljtas befejezését kovetéen 8 év mulva semmisitheti meg.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

pénzligyi részleg munkatarsai
értékesitésért felel6s munkatarsak

szerz6dések esetén az lUigyfélszolgalat munkatarsai

I1.10. A szervezeti ligyintéz6 adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése és célja
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Az adatkezelés alapjat képezi az El6fizet6 szervezeti ligyintéz6jének bejelentése, aki jogosult
a Microsec-kel szemben az El6fizetének nyujtott szolgaltatasok kapcsan az El6fizetd nevében
eljarni adatvaltozasok, tanusitvany visszavonas, felfliggesztés, visszaallitas, csere, valamint
az aldirdk és alanyok listajanak moddositasa kapcsan.

Az adatkezelés jogalapja

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint a jogalap a Microsec

mint adatkezel6 és az El6fizetd, mint harmadik fél jogos érdeke. A szervezeti igyintéz6t az

El6fizetd a tanusitvany-igénylési folyamat koordindlasara jeldli ki, ezzel egyszerisitve mind
az El6fizet6, mind pedig Microsec adminisztrativ feladatait a tanusitvany-igénylés és fenntar-
tas kapcsan, kilonosen Témeges Igénylés esetén.

A kezelt adatok kategoriadi

A tanusitvanyok igénylése soran szamos alkalommal elkilonll egymastdl a tanusitvany-alany
(alaird tanusitvanyok esetében tipikusan természetes személy) és a szolgaltatas dijat megfi-
zet6 személy, jellemzben szervezet (az El6fizetd) személye. Tekintettel arra, hogy a tanusit-
vanyok kapcsan nemcsak a tanusitvany alanya, hanem az Elofizetd is jogosult bizonyos jog-
nyilatkozatokat tenni (pl. visszavonast vagy felfliggesztést kérni), az El6fizetsi oldalrdl torténd
Ugyintézés megkoénnyitésére az igénylés soran megadhatd / az igénylési folyamatba bekap-
csolddhat szervezeti ligyintézo is, aki az adott szervezet vonatkozasaban jogosult az egyes
tanusitvanyokkal kapcsolatban jognyilatkozatokat tenni. A Microsec-nek a szervezeti (gyin-
téz6t is azonositania kell annak érdekében, hogy az adott szervezet képviseletében nyilatko-
zatot tev6é személy azonossagat ellenérizni tudjuk (igy pl. meg tudjuk allapitani, hogy a ta-
nasitvany visszavonasi vagy felfliggesztési kérelmet leadé személy valdban jogosult-e az
adott szervezet képviseletében jognyilatkozatot tenni).

A szervezeti (gyintéz6 kijelolésére egy, az El6fizetd képviseletére jogosult személy altal alairt
bejelentblap szolgal, amelyen a szervezeti (igyintéz6 alairdsaval igazolja, hogy tudomasul ve-
szi, hogy a Microsec az adatait a szervezetéhez tartozo tanusitvanyok kezelése céljabdl nyil-
vantartja.

A szervezeti (igyintéz6k vonatkozasaban kezelt személyes adatok: személyazonositdé okmany
szerinti név, szliletési hely, id0, anyja neve (ezekkel az adatokkal tudjuk azonositani a szer-
vezeti (gyintéz6t), valamint telefonszam és e-mail cim annak érdekében, hogy szlikség ese-
tén a Microsec is fel tudja venni a kapcsolatot a szervezeti ligyintézdvel, igy pl. kildhessen a
szervezeti Ugyintézének a tanusitvannyal kapcsolatos allapotvaltozasrol (pl. visszavonas
megtorténtérdl) értesitést. Amennyiben a jognyilatkozat megtételére jogosult barmely sze-
mély (nem csak a szervezeti (igyintézd) a tanusitvany visszavonasat, illetve felfliggesztését
SMS-ben kéri, Ugy a telefonszama is a kezelt adatok korébe esik.

Az adatkezelés id6tartama

A szervezeti Gigyintéz6k adatait a tanusitvanyokkal kapcsolatban kezeljlik, hiszen azok vonat-
kozdsaban tesznek (tehetnek) jognyilatkozatokat. Ennek megfeleléen a szervezeti (igyintézd
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adatait nyilvantartasunkbol akkor toréljik, amikor az adott szervezethez tartozd tandsit-
vany(ok) érvényességének lejartatdl szamitott legaldbb 10 év eltelt (DAP tv. 88. § (1) bekez-
dés)

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e  regisztraciéos munkatarsak

e alkalmazas lGzemeltetok

e rendszergazda

o  értékesitésért felelds munkatarsak

I.11. Jogszabalyon alapulé naplozasi kotelezettséghez kapcsolodo adatke-

zelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A minésitett szolgaltatasok (informatikai kornyezet, kapcsoldodé események) naplézasa az
adatkezelés célja.

Az adatkezelés jogalapia

A jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezeld
jogi kotelezettségének teljesitése. A kotelezettséget a bizalmi szolgaltatdsokra és ezek szol-
galtatdira vonatkozd részletes kovetelményekrdl szél6 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet 33-35.

§ hatarozza meg.

A kezelt adatok kategoriai

A napléfajlok a minGsitett szolgaltatasok (aldirdé és bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasa, ido-
bélyegzés, archivalas) igénybevételéhez kapcsolddd eseményeket tartalmazzak, amelyek tar-
talmazhatnak személyes adatokat. A napléfajlok alapvetéen eseményeket rogzitenek (pl. id6-
bélyeg készitése, ilyenkor az Ggyfél egyedi azonositdjat és az eszk6z publikus IP cimét rog-
zitjuk, amir6l hasznalta a szolgaltatast; archivalas esetén annak a tandsitvanynak az adatait,
amivel az Ugyfél beazonositja magat és annak az eszkdznek publikus IP cimét rogzitjlik,
amelyrdl hasznalta a szolgaltatast), valamint az esemény bekdvetkeztének naptari napjat és
pontos idejét, az esemény kovethetéségéhez, rekonstrualdasahoz sziikséges adatokat és az
eseményt el6idézd felhasznald vagy mds személy nevét.

Az adatkezelés id6tartama

A hivatkozott BM Rendelet 35. § (1) bekezdés alapjan a mindsitett szolgaltaté a nem tandsit-
vanyokhoz kapcsolédd naplézott adatokat a keletkezésliktél szamitott 10 évig koteles meg-
orizni.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e rendszer-adminisztratorok (a BM Rendelet 2. §-ban meghatarozott bizalmi munkakor: az
informatikai rendszer telepitését, konfiguralasat, karbantartasat végz6 munkatarsak)
e flggetlen rendszervizsgald (a BM Rendelet 2. §-ban meghatarozott bizalmi munkakoér: a
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szolgaltatd napldzott, illetve archivalt adatallomanyat vizsgald, a szolgaltaté altal a sza-
balyszer(i mikodés érdekében megvaldsitott kontroll intézkedések betartasanak ellendr-
zéséért, a meglévé eljarasok folyamatos vizsgalatdért és monitorozasaért felelés sze-
mély)

I.12. e-Szigné MicroSigner szolgaltatas kapcsan végzett adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

e-Szingd MicroSigner szolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapija

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjén az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, illetve az adatkezelés a szer-
z8dés megkotését megelézden az On kérésére térténd |épések megtételéhez szilkséges.

A kezelt adatok kateqgoriai

Az e-Szingd MicroSigner szolgaltatds probaverziojanak futtatdsahoz egy mikoédé email
cimre van szlikség, amelyet az érdekl6dé regisztraciokor ad meg. A rendszer general egy
felhasznalénevet és jelszét az érdekl6d6 szamara, hogy hozzaférjen a teszt rendszerhez.

Amennyiben végfelhasznaléként hasznalja az e-Szingd MicroSignert, azt telepitenie szik-
séges a szamitégépére. Telepitéskor elfogadja az e-Szingd MicroSigner szoftver licencfel-
tételeit, igy hozzajarul ahhoz, hogy annak az alairé tanusitvanynak az adatait, amellyel hasz-
nalja az e-Szingd MicroSigner szolgaltatast, a Microsec a szolgaltatas javitasa céljabol elta-
rolhatja. Igy az On aldiré tanusitvanyaban szerepld adatokat tartjuk nyilvan, amely tanuUsit-
vanytdl fliggden eltérhet, de tipikusan név, beosztas, szervezet neve, email cim.

Az adatkezelés id6tartama

Az email cimet, felhasznaldnevet és a jelszot mindaddig taroljuk, ameddig az ligyfél a proba-
verzidhoz vald hozzaférést igényli.

Azt a statisztikat, amely annak a tanuUsitvanynak az adatait, amellyel hasznalja az e-Szingd
MicroSigner szolgaltatast és a hasznalat gyakorisagat tartalmazza, évente téroljuk.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e a miszaki tdmogatasi részleg munkatarsai
e alkalmazas-lizemelteték
e rendszergazda

I.13. PassByME mobil aldiré-szolgaltatas nyuajtasahoz kapcsol6édo adatkeze-
lés

Az adatkezelés megnevezése és célja

PassByME mobil alaird-szolgaltatas nyujtasa jelenti az adatkezelés céljat. A PassByME Mobile
ID egy alkalmazas-aruhazakbol (AppStore, GooglePlay) letolthetdé mobilalkalmazas, amely
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okoseszk6zon miikodd alairasi megoldast nyujt. A PassByME Mobile ID csak olyan felhaszna-
|6k szamara vehetd igénybe, akiknek a szervezete (mint El6fizetd) regisztralt a pass-
byme.com oldalon.

Az adatkezelés jogalapija

Az El6fizetd szervezeti ligyintézdje esetén a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pont szerint harmadik fél (azaz a szolgaltatast igénybe veve szervezet) jogos
érdeke.

A tovabbi felhasznaldk esetén a jogalap az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti végfelhasznaldokkal kotott szerzddés teljesitése.

A szolgdltatési szerz6dés megsz(inését kdvetden az adatkezelés jogalapjat az Altalanos Adat-
védelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint a Microsec jogos érdeke.

A PassByME mobil alaird-szolgaltatas keretében lehetéség van arra, hogy a felhasznalé elekt-
ronikus alairds céljabdél dokumentumot toltson fel a rendszerbe. Ezt a dokumentumot a rend-
szer 24 6ran keresztil tarolja, majd visszavonhatatlanul torli. A felhasznal6 felel azért, hogy
a felt6ltott dokumentumokban szerepl6 személyes adatok vonatkozasaban megfelel6 jogalap-
pal rendelkezik, a Microsec ezen személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el.

A kezelt adatok kateqgoriai

A PassByME mobil aldird-szolgaltatds a Microsec-t6l kozvetlenil csak szervezetek szamara
vehet6 igénybe. A szervezet (igyintéz6jének (adminisztrator) ehhez regisztralnia kell a szer-
vezetet a passbyme.com oldalon. Az adminisztrator az adatait (név, email cim, telefonszam)
kozvetlenil a Microsec-nek adja meg a passbyme.com oldal regisztracids felliletén. A tovabbi
felhasznaldk adatait az adminisztrator, illetve az adminisztrator altal feljogositott tovabbi ad-
minisztratorok, illetve informatikai rendszerek felhasznaloéi rogzitik. Ezen adatok megadasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy az El6fizetd regisztralt felhasznaldi igénybe tudjak venni a Pass-
ByMe szolgaltatast. Ezekkel a végfelhasznaldkkal a Microsec végfelhasznaldi licencszerzédést
kot, amikor a végfelhasznaldk a telefonjukra telepitik az alkalmazast. Az adatok szintén szuk-
ségesek ahhoz, hogy a Microsec szamlazni tudjon az El6fizet6 szamara (a dijat a felhasznaldk
szamara hatdrozza meg). A Microsec feltételezi, hogy az adminisztrator rendelkezik a megfe-
lel6 jogalappal a tobbi felhasznald adatainak tovabbitasa vonatkozasaban.

A PassByME mobil aldir6-szolgaltatas nyujtasdhoz a felhasznaldék nevén, email cimén és tele-
fonszaman kivil szlikséges nyilvantartanunk a felhasznalé rendszeren beliil globalisan egyedi
azonositéjat (OID), a felhasznald szervezeten bellli egyedi azonositojat (PassByME ID), a
felhasznald mobil eszkozének tipusat és operacids rendszerét, illetve a rendszeren belili
egyedi azonositdjat (vendorid), valamint az elektronikus alairasok létrehozasahoz sztkséges,
kapcsolédé végfelhasznaldi tanusitvanyokat (név, e-mail, vendorid, publikus kulcs).

A Microsec-nél tarolt kulcsu alairas-szolgaltatast igénybe vevd tanusitvany-alanyoknak le kell
toltenilik az e-Szigné mobil alkalmazast ahhoz, hogy hasznalni tudjak a tarolt kulcsu aldirds-
szolgdltatast. Az e-Szignd mobil alkalmazas letoltésével ezen tanusitvany alanyok a PassByME
mobil alairé-szolgaltatas felhasznalodiva valnak és a jelen pontban rogzitett adatkezelések az
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6 vonatkozasukban is megtorténnek.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés megsz(inik, ha megszlint a szolgaltatast igénybe vevd szervezettel fennalld
szerzO0déslink (a szervezetnek nincs él6 regisztracidja a passbyme.com oldalon, vagy a szer-
vezettel ebben a targyban kotott kiilon megallapodas megsziint), hiszen az adminisztrator
nyilvanvaldéan annak érdekében bocsatotta rendelkezéslinkre a sajat és a tovabbi végfelhasz-
nalék adatait, hogy az adott szervezet igénybe vehesse a PassByME mobil alairé-szolgaltatast.
A szolgaltatasi szerzodés idOtartama alatti adatkezelés az adminisztrator adatai kapcsan tehat
a fentiek szerint az adott szervezet, az Eléfizetd jogos érdeke. Igy az adatkezelés id6tartama
a regisztralt szervezettel fennallé szerzodés idotartama, illetve annak megszlinését kévetd 5
év a Ptk. 6:22. § alapjan (altalanos eléviilési hataridG), annak érdekében, hogy ha a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban a szerz6dés megszilinését kdvetben jogvita merilne fel, a Mic-
rosec bizonyitani tudja, hogy a rendszer az adminisztrator(ok) altal regisztralt végfelhaszna-
6k szadmara megfelelden latta el a megrendelt tranzakcié-hitelesitd, aldiré vagy lUzenetklldé
funkciokat és nem jart el szerz6désszegében.

Ez alapozza meg Microsec jogos érdekét a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvet6 adat-
kezelés kapcsan.

Tekintettel arra, hogy a PassByME mobil alairé-szolgaltatds hasznalataval a végfelhasznalok
tipikusan pénziigyi tranzakcidkat hagynak jéva, a Microsec-nek a tarolt adatok, mint bizonyi-
tékok eléviilési idén bellilli megbrzéséhez jogos érdeke flizddik.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e a miszaki tdmogatasi részleg munkatarsai
e alkalmazas-lzemeltetbk
e rendszergazda

I.14. e-Szigno Regisztracios Adatbazis és e-Szigno SDK (,,Software Develop-
ment Kit"”, szoftverfejleszt6-készlet) letoltési oldal miikodtetéséhez kapcso-

I6do6 adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célkit(izése az e-Szign6 Regisztracidos Adatbazis és e-Szigné SDK (,Software
Development Kit”, szoftver-fejlesztokészlet) let6ltési oldal miikodtetése.

A Microsec egyes szoftvertermékei: az e-Szignd SDK, illetve a végrehajtasi rendszerhez kap-
csolédd VHKIR kommunikacidos modul letdltési oldalhoz hozzaféréssel rendelkez6 szerzddott
Ugyfelek és a prébaverziot futtatéd érdekléddk, tovabba kliens e-Szigné licenccel rendelkezd
Ugyfelek szamara biztositjuk a hozzaférést az altaluk megvasarolt, illetve megismerni kivant
szoftvertermékekhez.

Az adatkezelés jogalapja

Microsec zrt. 55/76



Adatkezelési Tdjékoztatd Kiadéas 2.1

Szerz4dott lUgyfelek (szervezetek) képviseletében eljaré személyek esetén az adatkezelés
jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan a Microsec
és harmadik fél (azaz a szolgaltatast igénybe vevd szervezet) jogos érdeke.

Szoftvertermékeink irdnt érdekl3dék esetén - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) -
az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az On kérésére torténd |épések megté-
teléhez sziikséges.

Kliens e-Szignd licenccel rendelkez6 vagy egyéb szerz6dott maganszemély ligyfelek esetén a
jogalapot az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont hatdrozza meg,
amely szerint az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik
fél.

A szoftverre vonatkozo licencszerz6dés megszilinését kdvetéen az adatkezelés jogalapjat az
Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint a Microsec jogos érdeke.

A kezelt adatok kategoriadi

A kezelt adat ebben az esetkorben az érdekl6do vagy Ggyfél (vagy ezek képviseletében eljard)
természetes személy neve, a kapcsolddd szervezet neve, illetve e-mail cim.

Az adatkezelés ezeken felll kiterjed az e-Szigné SDK, illetve VHKIR kommunikaciés modul
szoftverek fejleszt6i csomagjai igénybevételéhez sziikséges felhasznalonévre, illetve az adott
felhasznaldhoz tartozé egyedi regisztracios kulcsra is.

Az adatkezelés id6tartama

Szoftvertermékeink irant érdekl6d6k (szerz6déskotési szandékkal jelentkez6 potencialis gy-
felek) esetén a szoftverek prébaverziéjanak futtatdsahoz sziikséges regisztracidés email kikul-
désétdl / az Ggyfél kérésére a regisztracios idészak egyszeri meghosszabbitasanak idopont-
jatél szamitott 6 honap elteltével — amennyiben szerz6déskotésre nem kertlt sor - az adato-
kat toroljuk az adatbazisbal.

A Microsec és szervezetek kdzott megkotott szerzodésekben foglaltak teljesitése mindkét fél
jogos érdeke. Microsec jogos érdeke a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 fél azono-
sitasa, az Ugyfél érdeke pedig, hogy le tudja tolteni a megvasarolt szoftvert.

Szoftverre vonatkozo licencszerz6dés megkotése esetén az adatkezelés idétartama a szerzé-
dés megszlinését kdvetben 5 év a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)
6:22. § alapjan (altalanos elévilési hataridd), annak érdekében, hogy ha a szolgaltatassal
kapcsolatban a szerz6dés megszilinését kovetéen jogvita meriine fel, a Microsec bizonyitani
tudja, hogy (i) a szolgaltatas el6fizetGjével az altala megadott csatornakon, a szerzédésnek
megfeleld mdédon kommunikalt (ii) nem jart el szerz6désszegben, valamint (iii) hogy az el6-
fizetGnek a szolgaltatoval szemben milyen fizetési kotelezettsége allt fenn (kdvetelésbehajtas
céljabol).

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

o értékesitésért felelés munkatarsak
e a miszaki tAmogatasi részleg munkatarsa
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e rendszergazda

I.15. Céginformacios szolgaltatas korabbi nyGjtasahoz kapcsolodé adatke-

zelések

[.15.a. OCCSZ Szolgaltatas korabbi Gzemeltetése elofizetok szamara

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az OCCSZ Szolgaltatas (hatalyos adatokat tartalmazoé céginformacios szolgaltatas) tzemel-
tetését el6fizetok szamara (dijfizetéshez kotott) a Microsec 2025. marcius 1. napjaig latta el,
ezt kovetGen a szolgaltatast a Magyar Cégadat Szolgaltato Kft. nyujtja. Az atadast kovetben
a Microsec meg6rzi azoknak a szerz6déseknek a masolati példanyat, amelyek alapjan az at-
adast megel6z6 5 évben céginformacids szolgaltatast nyujtott.

Az adatkezelés jogalapia

Az elGfizeté vonatkozasaban, ha az eldfizetd természetes személy volt, az adatkezelés jog-
alapja az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - az adatkezelés olyan
szerzG6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az El6fizetd az egyik fél, illetve az adatkezelés
a szerz6dés megkotését megel6zéen az El6fizetd kérésére torténd |épések megtételéhez
szikséges.

Az El6fizet6 jogosult volt a szolgaltatashoz kapcsoldéddan kapcsolattartét megadni a szerzé-
désben. A Microsec adatkezelésének jogalapja ezekben az esetekben az Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos érdek a szolgaltatas ellatasanak at-
adasatol, azaz 2025. marcius 1. napjatdl kezd6d6 5 éven keresztul all fenn.

A kezelt adatok kategoridi

A kezelt adatok: a meg0rzott szerz6désekben szereplé személyek személyes adatai.

A Microsec az Igazsagigyi Minisztérium jogel6djével, a Kézigazgatasi és Igazsagigyi Minisz-
tériummal kotott szerzédés (IM Szerzodés) alapjan koteles volt az Orszagos Cégnyilvantarto
és Céginformacios Rendszer (a tovabbiakban: OCCR) hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6
informatikai Uzemeltetésére.

A Ctv. 15. § (2) bekezdés alapjan az ingyenes céginformacios szolgaltatds keretében nem
elérhetd céginformacidért, valamint, ha a kérelmezd a céginformaciot kézokirat formajaban
kérte, dijat kellett fizetnie. Ennek a dijnak egy része a Microsec részére volt fizetendd, az
OCCR rendszer hasznalatdért. Az OCCR rendszer hasznalata érdekében a Microsec és a dijfi-
zetésre kotelezett személy (El6fizetd) szerz6dést kotottek.

A Microsec-kel szerz6d6 elofizeté személyes adatait (neve, cime, anyja neve, sziletési ido,
személyi azonosité okmany tipusa és szama) a szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 szerzédés-
ben rogzitettiik. Az el6fizet6 a szerz6désben megadhatott kapcsolattartot is annak érdekében,
hogy a Microsec a szerzO0dés teljesitése érdekében gordlilékenyebben jarhasson el. Ha az
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el6fizet6 kapcsolattartét adott meg, régzithette a nevet, telefonszamot, email cimet, fax sza-
mot és levelezési cimet.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés idoétartama 2025. marcius 1-jét kovet6 5 év a Ptk. 6:22. § alapjan (altaldnos
elévilési hatarid6é), annak érdekében, hogy ha a szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatas
atadasat kovetben jogvita merilne fel, a Microsec bizonyitani tudja, hogy (i) az igénylGvel az
altala megadott csatornakon, a szerz6désnek megfelel6 mdédon kommunikalt, (ii) nem jart el
szerz0désszegden.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e rendszergazda
e ligyfélszolgalat

1.15.b. OCCSZ Szolgaltatas kordbbi Gzemeltetése kbzfeladatot ellatd szervek, személyek

szamara

Az adatkezelés megnevezése és célja

OCCSZ Szolgaltatas (hatalyos adatokat tartalmazd céginformacios szolgaltatas) tizemelteté-
sét kozfeladatot ellaté szervek, személyek szamara (ingyenes) a Microsec 2025. marcius 1.
napjaig latta el, ezt kovet6en a szolgaltatas ellatasat a Magyar Cégadat Szolgaltatd Kft. ré-
szére adta at.

Az adatkezelés jogalapja

A Ctv. 15. § (3) bekezdés alapjan a céginformacids szolgalat a birésag, az ligyészség, a nyo-
mozo6 hatodsag, illetve mas kozigazgatasi szerv, a kozjegyz0, a birdsagi végrehajtod, a felsza-
mold, valamint a gazdasagi, illetve szakmai kamarak részére a kozfeladataik ellatasa érdek-
ében, a kozfeladat megjeldlése mellett kért céginformaciot (a teljes cégnyilvantartas vonat-
kozasaban) ingyenesen bocsatotta rendelkezésre. Esetlikben - ha torvény eltéréen nem ren-
delkezik - sem az adatszolgaltatas, sem az adattovabbitas nem koéthetd dijfizetéshez.

Az IM Szerz6dés alapjan a Microsec koteles volt az ingyenes céginformacids kérelmek teljes
kord kiszolgalasara, igy a Ctv. 15. § (3) bekezdés szerinti szervek altal benyuljtott kérelmek
kiszolgalasara is.

A Microsec az ingyenes hozzaférésre jogosult szervektdl kapta meg azon természetes személy
(igy tipikusan kormanytisztviseld, bird, (igyész stb.) adatait, aki - autentikacids tandsitvany
birtokaban - jogosult volt az OCCR rendszerbdl vald ingyenes lekérdezésre. A Microsec felté-
telezte, hogy az ingyenes hozzaférésre jogosult kdzfeladatot ellatdé szerv megfeleld jogalappal
rendelkezett a személyes adatok tovabbitasara. A jogalap ezen személyes adatok vonatkoza-
saban az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés adat-
kezel6 és harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges. A jogos érdek a szol-
galtatas ellatdsanak atadasatdl, azaz 2025. marcius 1. napjatol kezdédo 5 éven keresztil all
fenn.
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A kezelt adatok kateqgoriadi

A kezelt adatok: a mego6rzétt ,munkaltatéi igazolas” nevlii dokumentumban szereplé szemé-
lyes adatok.

Az ingyenes hozzaférésre jogosult kozfeladatot ellatd szerv, mint adatkezel6 a ,munkaltatoi
igazolas” nevl dokumentumban tovabbitotta a Microsec szamara a hozzaférésre jogosult ter-
mészetes személy nevét, szliletési helyét és idejét, anyja nevét. Az OCCR Rendszerhez vald
hozzaféréshez autentikacids tanusitvany szilkséges, igy amennyiben az adott hozzaférésre
jogosult személy rendelkezett ilyennel, a munkaltaté tovabbitotta a tanusitvany adatait is.
(Ennek hidanyaban az OCCR rendszer hasznalatahoz el6szor sziikséges volt autentikacios ta-
nusitvanyt igényelni, az ezzel kapcsolatos adatkezelési kérdéseket a jelen Tajékoztatd vonat-
kozo része tartalmazza).

Az ingyenes hozzaférésre jogosult kozfeladatot ellaté szervnek is regisztralnia kellett magat
a Microsec-nél, mint aki a fenti ,munkaltatoéi igazolds” kiaddsara jogosult. Erre egy bejelen-
tlap szolgalt, amelyet az adott szervezet képviseletére jogosult személy irt ala. Ezen a be-
jelentélapon az adatkezel6 megadhatott kapcsolattartd adatokat is (név, beosztas, email cim,
telefonszam), amelyeket a Microsec - csaklgy, mint az egyedi felhasznaldok adatait - jogos
érdek alapjan kezelt.

Az adatkezelés id6tartama

A ,munkaltatoi igazolas” elnevezés(i dokumentumokat 2025. marcius 1-jétél szamitott 5 évig
(elévilési idén belll) megdrizzilk abbdl a célbdl, hogy igazolni tudjuk, hogy a felhaszndldk
nem jogosulatlanul vették igénybe az ingyenes szolgaltatast.

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e rendszergazda
e Ugyfélszolgalat

I.16. Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerének (VIEKR)

lizemeltetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja a Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerének (VIEKR)
Uzemeltetése. A VIEKR rendszer a birésagi végrehajtasrdl szolé 1994. évi LIII. térvényben (a
tovabbiakban: Vht.) meghatarozott elektronikus kézbesitési rendszer, amelynek informatikai
infrastruktirdjat a Microsec a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Karral fennallé szerz6dése alapjan
mUikodteti.

Az adatkezelés jogalapija

A VIEKR rendszerbe csak szervezeteket lehet regisztralni. A szervezet jogosult a szolgalta-
tashoz kapcsoldéddan altaldnos és technikai kapcsolattartét megadni, valamint a sajat szerve-
zetéhez tartozd felhasznaldk szamara hozzaférést biztositani. Utobbi felhasznaldk adatait a
szervezet tovabbitja a Microsec részére annak érdekében, hogy a felhasznald hasznalni tudja
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a VIEKR Rendszert. A jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont:
az adatkezelés adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kateqgoriadi

Az egyes regisztralt szervezetek esetében a VIEKR rendszer nyilvantartja az altalanos kap-
csolattartd és technikai kapcsolattartd elérhet6ségeit (név, e-mail cim, telefonszam), ame-
lyeket a Microsec a VIEKR-ben torténé lGzenetkildéssel kapcsolatban esetlegesen felmertl6
problémdak megoldasa céljabol hasznal.

A VIEKR rendszer hasznalatahoz sziikséges alairdi, titkositd és autentikacids tanusitvany, igy
a szervezet felhasznaldi esetében a tanusitvanyban szereplé adatokat tarolja a rendszer.
(Szervezet felhasznaldja lehet természetes személy és szervezet automatizmusa is.)

A VIEKR rendszer a Vht. és az 6nallé birdsagi végrehajto eljarasaban alkalmazandd elektro-
nikus kézbesitési rendszer m(ikodtetésének részletes szabalyairdl szélé 40/2012. (VIII. 30.)
KIM rendelet alapjan az egyes kildemények metaadatait, a feladévevényeket és tértivevé-
nyeket keletkezésliktol szamitott 10 évig koteles megdrizni. Ezekben talalhatdak olyan infor-
maciok, amelyek alapjan megallapithatd az adott kiildemény feladdjanak és cimzettjének ki-
léte.

A rendszeren keresztill kildoétt tGzenetek esetlegesen tartalmazhatnak személyes adatokat.
Ezek azonban végpont-végpont titkositassal rejtjelezve vannak, azok tartalmahoz a Microsec
semmilyen médon nem tud hozzaférni, igy ezek vonatkozdsaban a Microsec sem adatkezel6-
nek, sem adatfeldolgozénak nem mindsdl.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott szervezethez kapcsolodo adatokat (igy az altaldnos kapcsolattartd és a technikai
kapcsolattarté adatait) a jovahagyott regisztracié és a jovahagyott torlési kérelem végrehaj-
tasa kozotti idészakban tartalmazza a rendszer.

A VIEKR mentésekben a torlést kdovetben egy évig szerepelnek a fenti adatok. A napldalloma-
nyokat szintén egy évig 6rizziik meg.

A 40/2012. (VIII. 30.) KIM rendelet 43. § (1) alapjan a VIEKR rendszer a klildeményeket,
valamint a feladasuk és kézbesitésik igazolasara kiallitott feladovevényeket, értesitéseket és
tértivevényeket a kézbesitéslik idépontjatdl, illetve a kézbesitési fikcid bedlltanak idépontjatol
szamitott 30 nap elteltével automatikusan torli a felhasznalé szamara fenntartott tarhelyrol.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan azonban a fenti 30 napos idGszak elteltét kovetben
a VIEKR rendszernek tovabbra is biztositania kell a kildemények feladdasanak és kézbesité-
sének igazolasara kidllitott feladévevényekhez, értesitésekhez és tértivevényekhez, valamint
a kuldemények metaadataihoz vald folyamatos hozzaférést, tovabba a meg6rzétt adatok ol-
vashatdsagahoz sziikséges technoldgia rendelkezésre allasat tovabbi 10 évig, majd 10 év
elteltével az adatokat tordlnie kell.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e rendszergazda
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e alkalmazas-lzemeltetdk

1.17. Ugyfelek és potencialis ligyfelek kapcsolattartéi adatainak kezelése

egyedi szerzédések, érdeklodés esetén

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés alapjat képezi a Microsec egyedi ligyfélszerz6déseinek megkotése (ideértve
az ajanlattételt is) és teljesitése, érdeklodés szolgaltatasaink irant, illetve céges naptar veze-
tése (egyeztetések, megbeszélések nyilvantartasa).

Az adatkezelés célja: munkaszervezés hatékonyabba tétele

Az adatkezelés jogalapja

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az adatkezelés jogalapja
Microsec jogos érdeke.

Abban az esetben, ha a kapcsolattartasi adatokat az Gigyféltdl / potencidlis tigyféltdl (tipikusan
munkaltatoétdl) kapjuk meg (pl. szerz6désben rogzitve), feltételezziik, hogy a munkaltato
megfeleld jogalappal rendelkezik az érintett adatainak kiaddsa vonatkozasaban.

A kezelt adatok kategoriai

Egyedi megrendeléseken alapuld lgyfélszerzédések megkotése, teljesitése, az ilyen szerzo-
déskotésre iranyuld ajanlattételek, a szolgaltatasaink iranti érdeklédések, megkeresések so-
ran a Microsec kapcsolatba keril a partner oldalan eljaré természetes személyekkel, pl. ér-
deklédok kitoltik a honlapunkon 1év6 kapcsolatfelvételi (rlapot (név, email cim, telefonszam,
milyen szolgaltatasunk irant érdeklddik), az tigyfél oldalan eljard tgyintéz6 személyek emailt
kildenek a Microsec munkavallaldéinak szerz6déskotés- vagy teljesités céljabdl, amelyet au-
tomata alairassal latnak el. A kezelt adatok kore igy tipikusan: a szerzddéssel kapcsolatban a
partner oldalardl eljaré természetes személy elérhet6ségi adatai (név, cim, telefonszam,
email cim), valamint a szerz6dés elGkészitésével és teljesitésével kapcsolatos tevékenysége.

Microsec a munkavégzés soran kiils6s partnerekkel, természetes személyekkel megbeszélé-
seket, egyeztetéseket folytat le, melynek rendszerezése a céges naptar hasznalataval torté-
nik. Ebben az esetben a kezelt adatok kére tipikusan: partner neve, elérhetdségi adatai (te-
lefonszdm, e-mail cim)

Az adatkezelés id6tartama

A Microsec altal adott ajanlatok esetén az ajanlatért felelGs értékesitési munkatars az ajanlat
személyes adatokat tartalmazo részét 30 napon belll torli azt kovet6en, hogy az ajanlatkérd
értesitését megkapta a palyazat eredményérdl. Amennyiben a palyazat sikeres, a vonatkozdé
szerzddésben feltlintetett személyes adatokat a Microsec a szolgaltatas teljesitését kdvetben
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva (az elévulési ido elteltével) torli, annak érdekében, hogy
egy esetleges jogvita esetén bizonyitani tudja, hogy a szerzddés teljesitése és az azzal kap-
csolatos kommunikacié soran megfeleléen jart el (pl. megfelelé6 email cimre kildte meg kért
informacidkat vagy akar fizetési felszoélitast stb.).
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A céges naptar tartalmat évente egyszer toréljik, egy évre visszamendleg taroljuk az abban
foglalt adatokat.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

o értékesitésért felel6s munkatarsak
e Pipedrive OU adatfeldolgozdként jar el ebben az esetkérben

A naptar nyilvanos bejegyzéseihez minden kolléga hozzafér.

A maganeseményeket és bizalmas eseményeket csak a munkavallalo lathatja.

I1.18. Potencialis partnerek felkutatasahoz, kapcsolatkiépitéshez, kapcsolat-

tartashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

AZ adatkezelés célja az ugyfélkapcsolat kiépitése, fenntartasa, illetve a Microsec egyedi tgy-
félszerz6déseinek megkotése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont:
Microsec jogos érdeke.

A kezelt adatok kategoériai

Microsec részér6l a megkeresések a potencialis partnerek, érdeklédok altal nyilvanosan hoz-
zaférhet6vé tett professziondlis (s nem magan) elérhet6ségein (név, e-mail cim, telefon-
szam) keresztll térténik.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok akkor kerilnek torlésre, amikor egyértelmlivé és bizonyossa valik, hogy a poten-
cidlis partnerrel, érdekl6dovel Uzleti egylttmikodés - barmely okbdl - nem johet létre. A
partnerek adatai a partnerség fennallasat kovetéen akkor keriilnek torlésre, amikor bizo-
nyossa valik, hogy Ujabb, mas tipusa Uzleti egyuttm(ikddés mar nem johet létre koztik és
Microsec kozott.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e V2X PKI csapat tagjai
o  Ertékesités részlegen dolgozé munkatérsak

1.19. Telefonos iigyfélszolgalat miikodtetéséhez és panaszkezeléshez kap-
csolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés arra irdnyul, hogy az On elérhet8ségét, valamint az ligyfélszolgalattal folyta-
tott telefonbeszélgetését pontosan dokumentaljuk annak érdekében, hogy a Microsec tevé-
kenységével kapcsolatos kérések, észrevételek barmely utdlagos kérdés vagy vita esetén
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eredeti formajukban rendelkezésre alljanak és sziikség esetén az (iggyel 6sszefiiggésben kap-
csolatba tudjunk lépni Onnel. Az adatkezelés célja tovabbd a szerz8déses kotelezettségeink
teljesitése (pl. tanusitvany felfliggesztése) soran az ligyfél azonositasa. A telefonbeszélgeté-
sek rogzitésének célja tovabba a telefonos ligyfélszolgalat mindségbiztositasa, az tigyfél-elé-
gedettség biztositdsa az ligyfélszolgalatos kollégak munkajanak mérése és ellenbrzése altal.
Az Ugyfélszolgalatos kollégak munkajanak értékelése érdekében a hivast kdovetden a betele-
fonalénak lehet6sége van értékelni a beszélgetést 1-4-ig terjedd skalan, ahol 1-es az elége-
detlen, 4-es az elégedett.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerint az érintett hozzajarulasa, ami a telefonos ugyfélszolgalat igénybevételével, illetve a
beszélgetést kdvetben az 1-4-ig skalan torténd értékeléssel kerlil megadasra.

A kezelt adatok kategoriadi

Telefonos Ugyfélszolgalatunk hivdsa esetén rogzitjilk az On telefonszdmat, vezeték- és ke-
resztnevét, hangjat, az On szervezetének nevét. TanUsitvannyal kapcsolatos ligyintézés ese-
tén rogzitésre kerll az Ggyintézéssel érintett kartya szama, a tanusitvany alany-adatai, ta-
nusitvany felfiggesztés esetén pedig: a tanusitvany-alany személyazonosité okmany szerinti
neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, tovabba személyazonosité okma-
nya szadma vagy a felfiiggesztési jelsz6. A beszélgetés rogzitésével rogzitjik az On altal egyéb-
ként a fentieken tul esetlegesen megadott személyes adatokat is, ideértve kilondsen annak
az tUgynek a koériilményeit, amivel On az Gigyfélszolgalathoz fordult. Amennyiben On a beszél-
getést kovetdéen az 1-4-ig skalan értékeli a munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetés
mindségét, ezt is megolrizzik.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljliik a telefonbeszélgetés soran rog-
zitett adatokat, ennek hianyaban pedig a telefonbeszélgetést kdvetéen 90 nappal toroljuk. A
telefonbeszélgetés torlését kovetden az értékelés eredménye mar nem oOsszekapcsolhatd az
adott betelefonaldval, igy onnantoél személyes adatkezelés mar nem valdsul meg.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e adott beszélgetést lebonyolitd ligyfélszolgalati munkatars

e lgyfélszolgalat vezetidje

e a miszaki tdmogatasi részleg adott beszélgetést lebonyolitd munkatarsa

e muszaki tdmogatas részleg vezetdje

e mindségbiztositasért felel6és munkatars

e Arenim Technologies Fejlesztd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatfeldol-
gozoként jar el ebben az esetkérben

e Ugyfélszolgalat vezet6jének engedélye alapjan mentorprogram keretében Uj kollega be-
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tanulds céljabdl visszahallgat régi felvételeket, vagy a mentor ellenGrzés céljabdél meg-
hallgathatja a mentoraltja beszélgetéseit

I1.20. Munkaero-toborzashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A Microsec a hozza munkaviszony |étesitése céljabdl jelentkez6 természetes személyek ada-
tait is kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az érintett hozzajarulasa
az adatkezelés jogalapja, ami az érintett palyazati anyaganak elkildésével keril megadasra.

A kezelt adatok kateqgoriai

Kezelt adat klilonosen a név, telefonszam, email cim (esetleg szlletési datum), végzettség,
szakmai tapasztalat, nyelvtudas, illetve minden egyéb személyes adat, amiket a jelentkez6
az 6néletrajzaban, palyazati anyagaban megad.

Az adatkezelés id6tartama

A honlapunkon, allasportalon keresztiil vagy egyéb forrasbdl beérkezett palyazati anyagokat
1 évig 6rizziik a beérkezést6l szamitva, tekintettel arra, hogy a kivalasztasi folyamat elh(zo-
dasa, sikertelensége esetén olyan palyazokkal is rendszeresen felvessziik a kapcsolatot, akik
akar tébb hdénappal a kapcsolatfelvétel el6tt jelentkeztek valamilyen dllasra. Ha az érintett
visszavonja a hozzajaruldsat, az adatokat toroljik.

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e HR generalista
e igazgatodsag
e a keresett munkatars leend6 vezetGje

I.21. Marketing célu adatkezelések

I.21.a. Rekldmanyagok kiildése

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja rekldamanyagok kildése e-mailben, illetve telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés jogalapija

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény (,Grt.”) 6. § (1) bekezdés szerint az adatkezelés jogalapja az érintett személy

el6zetes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kategdriai
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Kezelt adat eben az esetkorben a lehetséges cimzett neve, beosztdsa, email cime (ha meg-
adta, telefonszama), a szervezet neve, cime, illetve a termékekkel kapcsolatos érdekl6dési
kor.

Az adatkezelés id6tartama

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, akkor a személyes adatokat toréini kell.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e marketing tevékenységért felelés munkatars
o értékesitésért felel6s munkatarsak

I.21.b. Promdciok, kampanyok és média megjelenések

Az adatkezelés megnevezése és célja

Promécidk, kampanyok és média megjelenések lebonyolitdsa (az érintett promécid részvételi
feltételei szerint) képezi az adatkezelés céljat.

Az adatkezelés jogalapia

A jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozza-
jaruldsa, ami a promdcidban, a kampanyban vagy média megjelenésben vald részvétel soran
kerul megadasra (az érintett promacio részvételi feltételei szerint).

A kezelt adatok kategoridi

A személyes adatok kore esetrél esetre kerlil meghatarozasra az adott promdciod részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés idGtartama esetrdl esetre kerlil meghatarozasra az adott promocio részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Ha az érintett hozzajaruldsat visszavonja, akkor a személyes adatokat torolni kell.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

Az érintett személyek kore esetrdl esetre kerlil meghatarozasra az adott promocio részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Ilyen rendelkezés hidanyaban az adott promécié vonatkozasaban feladatokat ellaté személyek
jogosultak hozzaférni a személyes adatokhoz.

I.22. V2X User Portal lizemeltetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A https://portal.v2x-pki.com/ internetes oldalon keresztil elérhet6 V2X User Portal egyes

menUpontjainak igénybevétele az adatkezelés célja.

A regisztracio soran a felhasznald kilon, a korabban emlitett oldalra vonatkozé Felhasznalasi
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Feltételeket fogad el.

Az adatkezelés jogalapija

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint a jogalapot a szerzddés
teljesitése jelenti: a Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a felhasznald a regisztralaskor
szerz6dést kot a Microsec-kel, amelynek teljesitéséhez sziikséges, hogy a Microsec a portal
belépési adatokat kezelje.

A kezelt adatok kategoriadi

Az esetkorben a kezelt adat a megadott e-mail cim (jelszd) a regisztralashoz.

Az adatkezelés id6tartama

A felhasznaldé a V2X User Portal fiékjat nem tudja torolni. Amennyiben a felhasznalé a V2X
User Portalba legaldbb egy éve nem lépett be, fidkjat a Microsec - a fiokhoz tartozd belépési
adatokkal egyitt - torli.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e Ugyfélszolgalat
o értékesitdk
o fejleszt6k és rendszergazdak hibakeresési céllal

I.23. V2X PKI teszt-tanusitvany igényléséhez kapcsolodo adatkezelések

1.23.a. Teszt verzid igénybevétele el6tt megadott adatok

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelési cél V2X Public Key Infrastructure (,PKI”) szolgaltatds teszt verzidéjanak (a
tovabbiakban: V2X PKI Test) igénybevétele el6tt megadott regisztraciés adatok marketing
céll adatkezelése, hirlevél kildése.

A Microsec V2X PKI Test az egymassal kommunikalé jarm(vek, uthasznaldk és kozlekedési
tanusitvanytesztrendszer. A rendszerben lehet6ség van regisztralni (felhasznald, szervezet,
eszk6zok), majd kilonb6z6 — egymassal kommunikald jarmdvek, Uthasznaldk és kozlekedési
infrastruktira egységek szamara kifejlesztett — teszttanusitvanyokat igényelni, teszteléshez
szlikséges funkcidkat hasznalni.

Az adatkezelés jogalapja

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. térvény (,Grt.”) 6. § (1) bekezdés szerint az adatkezelés jogalapja az érintett személy
el6zetes, egyértelm( és kifejezett hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kategoriai

A kezelt adatok a teszt szolgdltatast igénybe venni kivand személy neve, e-mail cime, mun-
kaltatdja, illetve munkakore.
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Az adatkezelés id6tartama

A felhasznalénak ugyanazon a fellleten lehetosége nyilik barmikor visszavonni a hozzajaru-
lasat, tovabba a Microsec minden hirlevél legvégén elhelyez egy tajékoztatast a leiratkozas
lehet6ségének ismertetésével, és a leiratkozasra mutaté linkkel. A hozzajarulas visszavona-
saval a személyes adatokat a Microsec haladéktalanul torli.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e az alkalmazds lGzemeltetdi és fejlesztdi
e marketing és értékesités osztalyokon dolgozdé munkavallalok

1.23.b. Kapcsolattartasi adatok

Az adatkezelés megnevezése és célja

A V2X PKI Test szolgaltatason keresztlil lehet6ség nyilik kapcsolatfelvételre a szolgaltatas
GUzemeltetGivel. A vonatkozod kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat kapcsolat-
tartasi célokbodl kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
képezi: az érintett hozzajaruldsa, ami az érintett altal a személyes adatok megadasat kove-
téen kerll megadasra.

A kezelt adatok kategoriadi

A kezelt adatok korébe tartozik név, e-mail cim, munkaltatdé neve, illetve munkakor.

Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolattartasi adatokat mindaddig kezeljik, ameddig azt az érintett az adatkezeléshez
valé hozzajarulasat vissza nem vonja, ennek hianyaban, amig az érdeklédbvel rendszeres
kommunikaciét folytatunk az érdeklddo altal megjeldlt témaban.

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e az alkalmazas lizemeltetdi és fejlesztoi
e marketing és értékesités osztalyokon dolgozé munkavallaldk

1.24. V2X PKI tanusitvany igényléshez kapcsolodo6 adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A Microsec V2X PKI szolgdltatds éles verzidjanak igénybevétele sordn az lgyfél altal kijelolt
operator menedzser és az altala bejelentett operatorok adatait is kezeli.

A Microsec V2X PKI az egymassal kommunikalé jarm(ivek, uthaszndldk és kodzlekedési infra-

s

rendszer. A rendszerbe csak az Ggyfelek altal kijelolt operator menedzserek, illetve az altaluk
bejelentett operatorok léphetnek be, az operatorok tovabba regisztralhatnak eszkozoket,
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majd igényelhetnek kilonb6z6 - egymassal kommunikald jarm(ivek, Uthasznaldk és kozleke-
dési infrastruktlra egységek szamara kifejlesztett - tanusitvanyokat.

A Microsec nem tudja teljesiteni a V2X PKI szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek regisztracios
igényeit (i) ha nem tudja ellen6rizni, hogy azok az operator menedzserek jelentették be az
operatorokat, akiket erre az tgyfél kijelolt (ii) ha nem tudja ellen6rizni, hogy azok a szemé-
lyek regisztraltdk az eszkdzoket, akiket az operator menedzser operatorként bejelentett (iii)
ha nem tud kapcsolatba lépni az (gyfél operatoraval olyan esetben, amikor az adott regiszt-
racio sikertelen / valamilyen anomalia Iép fel a regisztracié kapcsan.

Ahhoz, hogy a Microsec a fenti ellenGrzéseket le tudja folytatni, sziilkség van arra, hogy az
operator menedzserek és az operatorok csak felhasznalénév és jelszd, valamint a PassByMe
hasznalatahoz a jelen tajékoztato alapjan szikséges tovabbi adatok megadasat kévetden tud-
jak elérni a V2X PKI szolgaltatas felliletét.

Az adatkezelés jogalapja

A V2X PKI szolgaltatas lUgyfelei (jellemz6en szervezetek) a szolgdltatas keretében kijeldlik
azokat az operator menedzsereket, akik jogosultak bejelenteni az operatorokat, akik az esz-
kozok regisztracidja, illetve az eszk6zok szamara torténd tandsitvanyok igénylése, visszavo-
nasa Ugyében eljarhatnak.

A V2X eszk0z regisztracios, illetve visszavonasi igények hitelesitéséhez, illetve az eszkéz me-
nedzsment fellletre torténé belépéséhez sziikség van az operatorok azonositdsara, ami fel-
hasznalonév és jelszd, tovabba PassByMe alkalmazas utjan toérténik.

A megadott kapcsolattartéi, operator menedzseri és operatori adatok (amelyek a Microsec
Ggyfelénél, mint szervezetnél foglalkoztatott munkavallalok adatai) ahhoz sziikségesek, hogy
a Microsec ligyfele biztonsagosan igénybe tudja venni a Microsec altal nyujtott V2X PKI szol-
galtatast.

A jogalap igy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés
a Microsec mint adatkezel6 és a Microsec ugyfelének, mint harmadik félnek a jogos érdekei-

nek érvényesitéséhez sziikséges. A Microsec jogos érdeke, hogy teljesiteni tudja az tGgyféllel
kotott szerz6désbdl eredd kotelezettségeit, a Microsec ligyfelének jogos érdeke pedig az, hogy
a lehetd legbiztonsdgosabban hasznalhassa a V2X szolgaltatast.

A kezelt adatok kategoriai

A kezelt adatok kore az Ggyfél altal kijelolt operator menedzser és az altala bejelentett ope-
rator neve, email cime, telefonszama, munkakore, felhasznaldneve és jelszava, illetve a Pass-
ByMe hasznalatdhoz a jelen tajékoztatd alapjan sziikséges adatok, illetve a munkaltaté neve.
Az operator menedzser esetén tovabba sziikséges a személyazonositdé okmany tipusat és sza-
mat megadni, mivel az irdnyadd EU-s szint(i szabalyozds elGirja, hogy az azonositdsahoz a
PKI szolgaltatonak személyazonositd okmanyt kell alapul venni (EU Certificate Policy, 13
March 2019 [2], Section 3.2.3.)

Az adatkezelés id6tartama
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Az aktiv adatkezelés megsz(inik, ha megsz(int a szolgaltatast igénybe vev6 szervezettel fenn-
allé szerz6désilink, hiszen ha az tgyfélnek nincs aktiv szolgaltatasa, az operator menedzser
és az dltala bejelentett operdtorok adatainak kezelésére a tovabbiakban nincs szlikség. Az
operator menedzser és a bejelentett operatorok tevékenységéhez kapcsolédd napldkat a
rendszerben a szerz6dés megsz(inését kovet6 5 évig taroljuk a Ptk. 6:22. § alapjan (altalanos
elévilési hataridd), annak érdekében, hogy ha a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a szer-
z6dés megsziinését kovetben jogvita merilne fel, a Microsec bizonyitani tudja, hogy a rend-
szer megfelelden latta el a funkcidit és a Microsec nem jart el szerz6désszegden.

Ez alapozza meg Microsec jogos érdekét a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvet6 adat-
kezelés kapcsan.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

e regisztraciés munkatarsak
e az alkalmazas lizemeltetdi
e rendszer-adminisztratorok

I.25. Adatkezelés V2X gyokértanusitvany (Root CA) bizalmi listara valo fel-

vétele kapcsan

Az adatkezelés megnevezése és célja

Ha egy V2X PKI szolgaltaté kérelmezni kivanja gyokértanusitvanyanak (Root CA) felvételét a
Microsec altal Gzemeltetett V2X PKI bizalmi listara, akkor a Microsec V2X Trust List Manager
szolgaltatasi szabalyzatai és a vonatkozé unids szabdalyozas alapjan a szolgaltaté meghatal-
mazott képvisel6jének meg kell adnia a Microsec szamara személyes adatait (pl. név, szlle-
tési hely és id6) és elérhet6ségi adatait (pl. céges e-mail cim), hogy a Microsec azonositani
tudja a meghatalmazott képviselot és ellendrizni tudja az adatait a kérelem elfogadasa és a
gyokértanusitvany (Root CA) bizalmi listara torténé felvétele érdekében.

Az adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont sze-
rint a Microsec vagy harmadik fél jogos érdeke: a kért informacidkat tartalmazo jelentkezési
lap kitoltésével, alairdsaval és a Microsec-nek vald elkildésével a meghatalmazott képviseld
szerz6déses megallapodast kezdeményez a Microsec-kel. A kérelem elfogadasaval és a gyo6-
kértanusitvanynak (Root CA) a Microsec bizalmi listdjara valé felvételével szerz6déses meg-
allapodas jon létre a Microsec és a meghatalmazott képvisel6 szervezete kozott. E szerzédé-
ses megallapodas létrejotte mindkét fél jogos érdeke.

A kezelt adatok kategdriai

Az adatkezelés a meghatalmazott képvisel6 kdvetkez6 adataira terjed ki: a személy neve,
szliletési helye és ideje, munkahelyi telefonszama és e-mail cime, valamint beosztasa, to-
vabba a Root CA felvételét kéré V2X PKI-szolgdltato altal kidllitott meghatalmazasban sze-
replé egyéb adatok (az EU C-ITS Certificate Policy alapjan, 2019. marcius 13. [2], 3.2.3.1.
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szakasz).

Az adatkezelés id6tartama

Az aktiv adatkezelés megsz(inik, amikor a Microsec bizalmi listajardl torlik az adott Root CA
tanusitvanyt.

A Root CA felvételét kérelmez6 jelentkezési lapot (amely tartalmazza a meghatalmazott kép-
visel6 adatait) a szerz0dés megsz(inését kovetden 5 évig taroljuk, hogy jogvita esetén a Mic-
rosec bizonyitani tudja, hogy megfelel6en ellendrizte a meghatalmazott képvisel6 személy-
azonossagat és képviseleti jogat. Az 5 éves minimalis megdrzési idot az EU C-ITS Certificate
Policy 5.5 pontja irja el6.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e  regisztraciéos munkatarsak
e minGségbiztositasért felel6s munkatars
e V2X PKI szolgaltatasokért felelGs igazgatdsagi tag

1.26. e-Szigné Web szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az e-Szign6 Web szolgaltatassal a felhasznaldknak lehetosége nyilik webes fellileten elektro-
nikus aktakat létrehozni, az aktdkba dokumentumokat beilleszteni vagy onnan letélteni, az
aktakat, vagy PDF file-okat elektronikus aldirdssal ellatni és meghatarozott cimzett szamara
tovabbitani.

A regisztracido sordan megadott adatok kezelésének célja a szolgaltatds nyujtasa, illetve az
érintettel torténd szerzédéskotés.

Amennyiben az érintett dijfizetéshez kotott szolgdltatast vesz igénybe, igy részére szamlat
kell kiallitani, a szamlazashoz sziikséges adatokat is taroljuk az érintett vonatkozasaban.

Az adatkezelés jogalapija

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont jelenti az adatkezelés jogalapjat,
vagyis az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett felhasz-

nalé az egyik fél, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzéen a felhasznald
kérésére torténd lépések (regisztracio) megtételéhez sziikséges.

A szolgaltatési szerz6dés megsziinését kdvetden a jogalap az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont: Microsec jogos érdeke.

A kezelt adatok kategdriai

A szolgaltatas nyUjtasa, illetve a szerz6déskotés céljabdl az alabbi adatokat kérjik el: e-mail-
cim.

A szamla kiallitdsanak céljabdl kilonosen a szdmla cimzettjének neve, lakcime kertl taroldsra
a jelen melléklet 1.9. pontjadban foglaltak alapjan.
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Az adatkezelés id6tartama

Az érintett regisztraciokor eltarolt adatait a szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétél szamitott
5 évig Orizzlik, az altalanos polgari jogi eléviilési hatarido elteltével téréljik, amennyiben nem
indult semmilyen jogvita az érintett és a Szolgaltaté kozott a Szolgaltatas igénybevétele kap-
csan.

A szamlazasra vonatkozé adatokat a jelen melléklet 1.9. pontjaban meghatarozott - a szam-
viteli bizonylatokra irdanyadd - meg6rzési id6 szerint taroljuk.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

A felhaszndld regisztracidkor eltarolt adataihoz a Szolgdltatd szervezetén belill a rendszer
adminisztratorok férhetnek hozza.

1.27. Fiok

Az adatkezelés megnevezése és célja

A https://portal.e-szigno.hu/ internetes oldalon keresztlil elérhet6 fiok szolgaltatasainak

igénybevétele érdekében keriil sor adatainak a kezelésére. Erre vonatkozban a regisztracio
soran a felhasznalo kilon Felhasznalasi Feltételeket fogad el.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerint a Szerzddés, ami a Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval jon létre a felek kozott.

A kezelt adatok kategoridi

E-mail cim (jelszd) a regisztralashoz, tanusitvany felhasznaléi azonosité (OID), illetve a fel-
toltott dokumentum tipusatdl fiigg, hogy milyen személyes adatot kezellink (pl. szamlan sze-
replé személyes adatok, igényléshez kapcsolddo feltoltott dokumentumok stb.)

A Fidkba torténd belépés informacidbiztonsagi okokbdl két faktoros azonositas Gtjan torténik.
Az els6 faktor az emailcim és a jelszd, majd ezt kovetéen vagy egy sms-ben kapott kod
megadasa, vagy az-e-Szigné Mobile alkalmazasban megadott jévahagyas szlikséges a belé-
péshez (masodik faktor). Amennyiben az azonositas masodik faktoraként a Microsec sms-t
kild a felhasznalonak, ez a tanusitvany igénylésekor megadott telefonszamra torténik, ezt a
telefonszamot a Microsec a tanusitvany alannyal torténd ilyen céli kapcsolatfelvételre is hasz-
nalja. A felhasznalénak akkor van lehet6sége masodik faktoros azonositds céljabdl az e-
Szignd Mobile applikaciot hasznalni, ha azt mar kordbban telepitette tarolt kulcsu szolgaltatas
igénybevétele céljabol. Ez esetben a Microsec rendelkezik a felhaszndlé mobiltelefonja kap-
csan azokkal az adatokkal, amelyeket a PassByME mobil alairé-szolgaltatas nyujtédsa kapcsan
a jelen Tajékoztatd tartalmaz. Amennyiben a felhasznald tobb mobileszkdzére telepitette az
e-Szigno Mobile alkalmazast, a Microsec belépéskor megjeleniti a felhasznaldnak a kiilonb6z6
eszk6zokrol eltarolt azonositasi informaciokat (mobileszkoz tipusa, operacids rendszere) an-
nak érdekében, hogy a felhasznald ki tudja valasztani, hogy melyik mobileszkdzére telepitett
alkalmazasban szeretné megkapni a masodik faktoros azonositas céljara szolgdld lizeneteket.
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Az adatkezelés id6tartama

A feltoltott dokumentumok 30 nap utan torlédnek. A fiokot a Felhasznald nem tudja torolni.
Amennyiben Microsec "nem Ugyfelliink" statuszba allitja a Felhasznalot (tehat a Felhasznaldra
vonatkozdan nincs hatalyos szolgaltatasi szerz6dés a Microsec-nél), fidkjat ezt kovetben 1
honappal torli. Annak a Felhasznalonak a fidkjat, akihez Microsec nem rendel tanusitvany
felhasznaldi azonositét (OID), Microsec a regisztraciét kovetden 1 év elteltével torli.

A két faktoros azonositas céljabdl tarolt adatokat (telefonszam, e-Szignd Mobile applikaciéhoz
hasznalt mobiltelefon adatai) a rendszer addig tarolja, amig az tigyfélnél az adott két faktoros
azonositasi metddus be van allitva, vagy a fiok még nem sz(inik.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belul?

e ligyfélszolgalat
o  értékesitok
o fejlesztOk és rendszergazdak hibakeresési céllal

1.28. Kiilso0 megkeresések feldolgozasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Ugyfelektdl/Erdekl3déktdl érkezé e-mailek, megkeresések, illetve irdsbeli panaszok feldolgo-
zasa soran is sor kerlil adatkezelésre.

Az adatkezelés jogalapija

Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajaruldsa: azzal, hogy egy Ugyfél, vagy barmely érdekl8dd a Microsec nyilva-

nossagra hozott, valamely Ggyfélkapcsolati e-mail cimére vagy kapcsolattartas céljara kiala-
kitott fellletére e-mailt kuld, kifejezi hozzajaruldsat arra vonatkozoéan, hogy a megadott sze-
mélyes adatait a Microsec kezelje.

A kezelt adatok kategoridi

Az adott e-mailben vagy egyéb megkeresésben az Ugyfél/Erdeklédé altal megadott valam-
ennyi személyes adatot kezeljlk.

Az adatkezelés id6tartama

Beérkezéstdl szamitott 5 év (eléviilési id6) a az Ugyfelek, illetve az Erdekl3ddk altali megke-
resések megdrzési ideje.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

A belsd Ugyviteli és hibajegy-kezeld rendszerekhez Microsec valamennyi munkatarsa hozza-
férhet. Az adott megkereséssel a megkeresés targya szerint illetékes részleg és munkatarsai
foglalkoznak.
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1.29. Teszt-tanusitvanyok igényléséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A https://srv.e-szigno.hu/index.php?lap=szoftveres teszt igenyles honlapon keresztil meg-

adott adatokat is kezeljik. A teszt-tanusitvanyok igénylése soran az Igényldnek a hozzajaru-
lasat koteles megadnia az altala felhasznalt valds és nem valds adatok kezeléséhez, mivel ez
a teszt-tanusitvanyok kibocsatasanak egyik feltétele.

Az adatkezelés jogalapja

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint a jogalap az érintett
hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kategoridi

Kizardlag a kapcsolattartasi e-mail cim a szolgaltatas keretében kezelt, valés adat.

A teszt tanusitvanyokba egyebekben nem valds adatok keriilnek, a szolgaltatast igénybe ve-
vOk figyelmét kifejezetten felhivjuk arra, hogy ne valds adatokat adjanak meg a teszt-tanu-
sitvany igénylése soran. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé mégis valdés személyes
adatokat ad meg, azzal a valés személyes adatainak a kezeléséhez is egyidejlleg hozzajarul.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulas visszavonasaval a személyes adatokat a Microsec haladéktalanul torli.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

A teszt tanusitvanytar nyilvanos, ami itt érhetd el: https://srv.e-szigno.hu/teszt tan kereses

I1.30. Microsec altal kezelt adat harmadik fél koltségviselo részére valo at-

adasahoz kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

A Microsec részére tanusitvany-igénylés soran atadott személyes adatok harmadik fél kolt-
ségvisell részére torténd atadasa abban az esetben, amennyiben a szolgaltatast részben vagy
egészben nem a tanusitvany alanya vagy a szolgaltatasi szerz6dés szerinti El&fizetd, hanem
koltségviseld (a tovabbiakban: Koltségviseld) finanszirozza.

Az adatok ataddsanak célja, hogy a Koltségviseld ellenérizni tudja, hogy valéban csak azok
adtak le igénylést a Koltségviselore tekintettel, akikkel a Kéltségvisel6 errél megallapodott,
igy a Koltségvisel6 csak ezen jogosult személyek tanusitvanyat finanszirozza. Amennyiben a
tanusitvany finanszirozadsa abbdl a célbdl torténik, hogy azt a tanusitvany alanya a Koltségvi-
sel6 altal Gzemeltetett rendszerben haszndlja, a Microsec abbdl a célbdl is tovabbithat adato-
kat a Koltségviseldnek, hogy a Koltségvisel6 elGsegitse a tanusitvanyok sajat rendszerében
valé felhasznalasat (regisztracid ellen6rzése, milszaki segitségnyujtas).

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont:
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Microsec vagy harmadik fél jogos érdeke. A Koltségvisel6 jogos érdeke, hogy a Microsec altal
nyujtott szolgaltatas Koltségviseld altali finanszirozasa kizardlag arra jogosult személyek,

szervezetek részére torténjen meg, illetve, hogy a finanszirozott tanusitvanyokat ténylegesen
hasznaljak az alanyok a Koltségviseld altal lizemeltett rendszerben.

A kezelt adatok kateqgoriadi

A tanusitvany-igénylés soran a Microsec kezelésébe kerlil6 azon lehetd legkevesebb mennyi-
ségli személyes adat, melyek alapjan a Koltségvisel6 kétséget kizaréan azonositani tudja azt
a személyt, szervezetet, akinek a szolgaltatas igénybevételét finanszirozza, illetve aki a ked-
vezményt igénybe veszi, igy kiilonosen a személy (tanusitvany alany), szervezet (El6fizetd)
neve, adészama. Amennyiben a Koltségvisel6 a tanusitvanyhoz kapcsolddo koltségeket arra
tekintettel vallalja, hogy a tanusitvanyokat az alanyok a Kéltségvisel6 rendszerében hasznal-
jak, a Microsec a tanusitvany azonositasahoz sziikséges adatokat, illetve kapcsolattartasi in-
formaciokat (telefonszam, emailcim) is atadhat annak érdekében, hogy a Koéltségvisel6 ellen-
Orizni tudja, hogy az igényelt tanusitvanyokat Koltségvisel6 rendszerében regisztraltak-e mar
elektronikus alairas céljabdl, és amennyiben nem, a regisztraciohoz sziikséges kapcsolatfel-
vétel megtorténhessen.

Az adatataddassal érintett adatok pontos korérél, valamint a Kéltségviseld altal végzett adat-
kezelésr6l a Microsec az érintett tanusitvany-alanyokat az igénylési fellleten tajékoztatja.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés (az adattovabbitas tekintetében) a harmadik személy részére torténd atadas-
sal megsz(nik.

Amennyiben az atadott adatokat a Microsec egyéb adatkezelési célbdl kezeli, azokat a Mic-
rosec a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli tovabb az atadast kovetden.

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e alkalmazas-lzemeltetbk
e rendszergazda
e ligyfélszolgalat

1.31. A Microsec Ugyfelei részére torténd tavsegitség szolgaltatas nyajtasa-

hoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az adatkezelés célja tdvsegitség szolgaltatds ingyenes nyljtasa az Ugyfél kérésére.

Az adatkezelés jogalapja

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint a jogalap az érintett
hozzajaruldsa.

Az Ugyfél az eszkdzéhez megtekintés és vezérlés céljabol hozzaférést ad a Microsec részére,
hozzajaruldsa a Tavsegitség szolgaltatas igénylésekor, a telefonbeszélgetés soran megadott
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kifejezett hozzajaruldssal, illetve a személyes adat esetleges megismerésekor a munkamenet
fenntartasaval kerlil megadasra.

A kezelt adatok kateqgoriadi

A Tavsegitség nyujtésa sordn a Microsec kizardlag az Ugyfél altal feltart probléma megoldésa
érdekében és csak az ehhez sziikséges mértékig jogosult az eszkozon talalhatd informaciok
megismerésére és az eszkoz beallitdasainak mddositasara.

A Tavsegitség nyuUjtasa soran a kovetkez6 személyes adatokhoz fér hozza Microsec: név,
telefonszam. Ezen adatokat Microsec egyéb adatkezelési cél kapcsan mar kezeli.

Alapesetben a Tavsegitség nyljtasa sordn az Ugyfél eszkdzén taldlhatd, személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok nem hozzaférhetok a Microsec szamara, az azonban nem kizar-
hatd, hogy a technikai segitségnyujtast végzé munkatars az Ugyfél eszkdzén (igy pl. az ,Asz-
talon”) talalhatd, személyes adatnak mindsuil6é informaciékhoz hozzafér.

A Tavsegitség nyUjtésa sordn az Ugyfél folyamatosan nyomon kdveti és felligyelete alatt tartja
a Tavsegitség nyujtas folyamatat, az eszkoze feletti irdnyitast barmikor visszaveheti és a
munkamenetet megszakithatja. Amennyiben az Ugyfél nem szakitja meg a Tavsegitség nyuj-
tas folyamatat, ugy kell tekinteni, hogy a végrehajtott modositdsokkal egyetért, valamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Tavsegitségnyujtas soran esetlegesen felfedett személyes adatait a
Microsec support munkatarsa megismerije.

Amennyiben a Tavsegitség nyujtasa soran Microsec mégis hozzafér az eszk6zon 1évé szemé-
lyes adathoz és az Ugyfél nem szakitja meg a folyamatot, Ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél
a hozzaférést a Tavsegitség nyujtadsahoz elengedhetetlennek tartotta, az adatkezeléshez ki-
fejezetten hozzajarult és megfelel6 jogalappal rendelkezik az adatok kezelésére, valamint
azok Microsec szamara torténd rendelkezésre bocsatasra.

Az adatkezelés id6tartama

A Microsec a Tavsegitség szolgaltatas nyudjtasa folyaman adatrogzitést nem végez, a munka-
menet lezarasat kdvetben az Ugyfél eszkdzén 1évé adatokhoz nem fér hozza. A Tavsegitség
lezaruldsat kovetden Microsec a szolgaltatast igényl6 Ggyfél személyes adatait — erre az adat-
kezelési célra tekintettel —, a tovabbiakban nem kezeli.

Kik férhetnek hozza az adatokhoz a Microsec-en belll?

A Microsec Tavsegitség szolgaltatast nyujtoé support munkatarsa.

1.32. e-Szign6 Mobile applikacio 6sszeomlasainak monitorozasahoz kapcso-
16d6 adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése és célja

Az e-Szignd Mobile alkalmazas esetleges 6sszeomlasainak monitorozasa a Firebase Crashly-
tics 6sszeomlasjelenté megoldas segitségével torténik, amely a fejlesztdket értesiti arrdl, ha
valamely felhasznalé mobileszk6zén 6sszeomlott az e-Szigno Mobile app, és az 6sszeomlasok
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korilmeényeirdl elemzéseket készit.

Az adatkezelés célja a felhasznaldnal bekdvetkezett hiba javitasa, a mobilapplikacié szoftver-
mindségének fenntartasa, az ligyfél megkeresések kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapija

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont az adatkezelés jogalapja: az
adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél.

Az e-Szignd Mobile applikacié végfelhasznaldi licencszerz6dés alapjan a Microsec-nek biztosi-
tania kell, hogy az applikacio bizonyos funkciéi mikddjenek a Végfelhasznalé mobileszkdzén.

A kezelt adatok kateqgoriadi

Amennyiben az e-Szignd Mobile applikacié 6sszeomlik a felhasznalénal, a Microsec nem tudja
teljesiteni szerz6déses kotelezettségvallalasat az applikacidval megvaldsithatd miveletek (pl.
elektronikus aldiras létrehozasa) kapcsan.

Annak érdekében, hogy a Microsec meg tudja el6zni a tovabbi hibakat és értesiljon az appli-
kacié 6sszeomlasardl (akkor is, ha a felhasznalé azzal kapcsolatban nem jelent be panaszt),
a Microsec a Firebase Crashlytics alkalmazas segitségével a kovetkez6 adatokat gy(jti: a vég-
felhasznaldnal futd alkalmazasverzid, operacids rendszer verzio, a készlilék tipusa, nyelve, a
hiba keletkezésének koérilményei, a felhasznalé OID azonositdéja vagy ennek hidnyaban e-
mail cime, tovabba operacios rendszeren bellli egyedi azonositoja (vendorid). Az OID azono-
sitora azért van szikség, hogy ha az adott felhasznald hibat jelent be, a hibajavitas céljabdl
rendelkezésre dlljanak az 6 konkrét eszk6zén tortént 6sszeomldssal kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama

A Microsec a Firebase Crashlytics alkalmazas segitségével 6sszegylijtott adatokat az egyes
0sszeomlasok kapcsan az applikacié 6sszeomlasatdl szamitott 90 napig 6rzi.

Kik férhetnek hozzd az adatokhoz a Microsec-en belll?

e a mobilalkalmazas fejlesztGi
e a muiszaki tdmogatasi részleg munkatarsai
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