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Tajékoztatd fogyatékkal él6k szamara

1 Szolgaltatasok

1.1 Szolgaltatdé azonosité adatai

Cég megnevezése: Microsec zrt.

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13.
Cégjegyzékszam: 01-10-047218

Telefonszam: +36 (1) 505-4444 Telefax: +36 (1) 505-4445
Internet cim: wWww.microsec.hu, www.e-szigno.hu

1.2 Szolgaltaté célja

A Microsec zrt. torekszik arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokhoz a lehetd legmagasabb
szinvonalon biztositsa az egyenl6 esélyl hozzaférést.

A szolgaltatas esélyegyenldségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerd
eszk6z alkalmazasaval torekszik arra, hogy szolgaltatdsai akadalymentesen elérhet6ek
legyenek a fogyatékkal él6 személyek szamara is. Kulénésen fontos szamunkra, hogy
fogyatékkal él6 lgyfeleink a fogyatékossaggal nem érintett lgyfelekkel azonos mindségd,
specialis igényeikhez igazodo szolgaltatdsban részesiilhessenek.

A Microsec zrt. az Ugyfelekkel egylttmikodve, a szabdlyzatai altal meghatarozott keretek
kozott torekszik a személyes igényeknek leginkabb megfelel6 tigyintézési forma biztositasara.

A Microsec zrt. szabalyzatai az aldbbi elérhet6ségen olvashatdak:
https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/

2 Esélyegyenloségi intézkedések

A szolgaltatasok egyenlo esélyl igénybevételét a Szolgaltatdé az alabbi intézkedésekkel
tamogatja:

a) akadalymentes épitett kornyezetben talalhato lgyfélszolgalati iroda miikodtetése;
b) telefonos lgyfélszolgalat mikodtetése;

c) el6zetes id6pont egyeztetést kdovetben személyes ligyintézés lehetGségének
biztositasa;

d) meghatalmazott Utjan torténd Ggyintézés, kivéve a Szolgaltatd szabalyzatai szerint
megkovetelt kotelez6 személyes regisztracio eseteit;

e) honlap akadadlymentes hasznalatanak segitése;

f) helyszini kiszallas lehetéségének biztositasa.
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2.1 Telefonos iigyfélszolgalat
A Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalat biztositasaval, torekszik arra, hogy megkonnyitse a

fogyatékkal él6 személyek szamara a kapcsolatfelvételt és a kommunikaciot.

A telefonos Ugyfélszolgalat altalanos tajékoztatast nyudjt a szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmertl6 kérdések esetén, valamint tdmogatast a m(iszaki jellegl problémak megoldasahoz.

Telefonos Ugyfélszolgalatunk elérhetd munkanapokon 8:30 és 16:30 kozott a kdvetkezd
telefonszamon: (+36-1) 505-4444

2.2 Akadalymentes iigyfélszolgalati iroda

A Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaja kénnyen megkozelitheté a mozgasukban korlatozott
tgyfelek szamara.

A 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13. Graphisoft Park Déli Tomb C épilet foldszintjén
talalhatd iroda akadalymentesitett, az épulet bejarati ajtaja, valamint a beltéri ajtok kiiszdb
nélkiliek. Az épllet foldszintjén akadalymentes mellékhelyiség talalhaté.

2.3 Szerzodéskotés

A latassérilt személyek tdmogatasa érdekében a Szolgaltatd elfogadja a meghatalmazott
személy altal aldirt szerzédést is, amennyiben a képviselet a megkovetelt alakszer(iségi
kritériumoknak megfeleld meghatalmazason alapul.

2.4 Személyes iigyintézés

A Szolgaltatd az ligyek meghatarozott csoportjaban lehetévé teszi Ugyfelei szamara a
személyes lgyintézést elGre egyeztetett idOpontban. Példaul kérelmek személyes benyujtasa,
Szolgaltato altal biztositott eszkdzok atvétele. A Szolgaltatd a személyes ligyintézéshez kulon
targyalodt biztosit.

A Szolgaltatotol az arlistdban (https://e-szigno.hu/hitelesites-szolgaltatas/arlista-2016/)

meghatarozott kilon dij ellenében a személyes Ugyintézéshez helyszini kiszallas igényelhetd.

2.5 Honlap akadalymentesitése

A Szolgaltatd a honlap szerkezetében és vizuadlis elemeiben a fogyatékkal éloket segit6
megoldasokat alkalmaz.

A honlapon torténé tajokozédast nem befolydsolja az oldal szinhasznalata. Az elGtér és hattér
egyértelmlen megkllonbodztethetd, valamint az informaciés oldalak fehér hattérrel, fekete
betliszinnel jelennek meg, biztositva a megfelel6 kontrasztaranyt.

A gyengénlatdk tamogatasa érdekében a nem képként reprezentalt szoveg a tartalom, vagy
a funkcionalitds elvesztése nélkil legaldbb 200 szazalékig atméretezhetd segédprogram
alkalmazasa nélkil. A sz6veg nem sorkizart, a bal margdhoz igazitott. A sorok kdzoétti tavolsag
legalabb masfeles, a bekezdések kozotti tavolsag pedig legalabb masfélszer nagyobb, mint a
sorok kozotti tavolsdag. A Szolgadltaté honlapja tdmogatja a képernydnagyitdé programok
hasznalatat.
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A honlapon elérhetd elektronikus alairas funkcié hasznalata esetén, példaul elektronikus
formaban leadott megrendelés esetén, a PIN kdd megadasahoz nem sziikséges hallas, a kéd
megadasa a képernyon is érzékelheto.

A honlap nem jelenit meg olyan tartalmat, amelyrél ismert, hogy epilepszids rohamokat
okozhat, illetve amely egy masodperc alatt hdrom alkalomnal tobbszor villan fel.

A honlap igényl6 oldalain, ahol a felhasznalonak széveget kell begépelnie, a Szolgaltatd
beviteltdmogatast alkalmaz, mely segiti a hibak elkeriilését. A honlap hibaazonositast is
végez, az automatikusan érzékelheté beviteli hiba esetén a hibas elemet azonositja, a
felhasznalé pedig szbéveges leirast kap a hibardl. A jelzett hibdk javitdsa biztositott a
felhasznaldk szamara.
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